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Large Polish firms are poorly computerised
Press release with the key results of the report ERP, CRM, IT and telecommunications

in medium-sized and large Polish companies
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PMR has published a report on the use of IT and telecommunications services in Polish companies employing 250 or more people

The PMR report (it is already the third edition of this publication) is based on the results of a survey carried out in December 2003 and January 2004 on a representative sample of Polish companies employing 250 or more people. The survey was carried out by PMR Research, the PMR specialised research unit. 

Firms employing 250+ persons (the total number of which is in Poland in the region of 2,700) play a very important role on the Polish IT market as clients for IT services, software and hardware – their total spending on IT accounts for several dozen percent of the entire IT spending in the country. As a result, the plans of these companies regarding their IT investments strongly influence the situation in the entire Polish IT sector.
The key conclusions of the report are as follows:
· Practically all the Polish companies employing 250+ people (99.6%) have internet access. 

· Around a half of companies from the population under study use ERP-class management support software.  

· One fifth of the surveyed firms have wireless LAN networks.

· 10% of companies use VoIP services for DLD or international connections.
· About 8% of the surveyed companies use CRM (customer relationship management) solutions. 
· In the companies under study there are on average 21 computer workstations per 100 employees, i.e. in these companies there are more or less five employees to one PC. 
According to the authors of the report, the low level of computer use in Polish medium-sized and large companies can to some extent be explained by the fact that about 70% of the surveyed population are production or construction enterprises. Such firms are usually poorly computerised because a large portion of their employees are blue collar workers. However, also companies from the retail and wholesale trade and services sectors do not make as much use of computers as could be expected – the computerisation level in such firms is in the region of 25-30 PCs per 100 employees. According to the authors of the report, this poor computerisation will mean that in the future the companies, in order to be able to operate on the market successfully, will be forced to catch up with their Western counterparts in terms of IT. As a result, paradoxically, the current low level of development of companies in the area of IT will in the coming years fuel the development of the Polish IT market. It will be because the companies will purchase basic software and services in large quantities to achieve the level of IT development of their Western competitors.
According to the report, the growth of the Polish IT market should accelerate a little as a result of the Poland’s entry into the EU. The interviewed companies were asked about, among others, how the forthcoming EU integration will affect their spending on various areas of IT and telecommunications (such as software, computer equipment or internet access). In each of these areas at least 10% of companies declared that they will be forced to make additional investments in that area as a result of the entry of Poland to the EU. The most frequently mentioned area where additional expenditure was expected was IT security – see graph).
According to the authors of the report, the results of the survey allow for moderate optimism as far as the nearest future of the Polish IT sector is concerned. This is because the companies’ plans regarding their IT spending in 2004 are slightly more ambitious than in 2003. Another reason is that companies’ IT expenditure should grow also in the long term, which is a result of the improving macroeconomic situation and the Poland’s entry into the EU. And since the population of companies employing 250 or more people constitutes a very large part of the Polish IT market in terms of the value of their purchases, growth of IT spending in this segment of the market should also result in a better situation in the Polish IT sector as a whole.
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A description of the survey on which the report is based 

The survey was carried out on a random, representative sample of 455 Polish companies employing 250 or more people. The respondents were in most part IT managers and IT engineers. 
Use of IT and telecommunications in Polish medium-sized and large firms


� EMBED Excel.Chart.8 \s ���


Computerisation level


Average number of computers in company�
140�
�
Average number of computers per 100 employees�
20.9�
�
Average frequency of replacing computers with new ones�
Once every four years�
�
Representative sample of 455 Polish companies employing 250+ people


Source: PMR Research, 2004








IT spending is going to grow in the nearest future
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Representative sample of 455 companies employing 250+ people


Source: PMR Research, 2004
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Arkusz1

		Przewidywana dynamika wydatków na IT w 2004 r. w porównaniu z 2003 r. w firmach zatrudniających 250 i więcej osób

								Częstość		Procent ważnych

		Ważne		Wzrosną		46%		201.84		46.2225479195

				Pozostaną na tym samym poziomie		43%		186.06		42.6088350471

				Spadną		11%		48.77		11.1686170335

				Ogółem				436.67		100





Arkusz1

		Wzrosną

		Pozostaną na tym samym poziomie

		Spadną



Przewidywana dynamika wydatków na IT w 2004 r. w porównaniu z 2003 r. w firmach zatrudniających 250 i więcej osób

0.4622254792

0.4260883505

0.1116861703



Arkusz2

		Czy wejście Polski do UE spowoduje, że firma będzie zmuszona ponieść dodatkowe wydatki na...

						Systemy ERP		Systemy CRM		Oprogramowanie biurowe		Sprzęt komputerowy		Rozwój strony WWW		Handel elektroniczny		Bezpieczeństwo IT		Dostęp do Internetu		Usługi transmisji danych

				Na pewno		19%		14%		24%		35%		38%		18%		46%		27%

				Być może		23%		21%		17%		13%		20%		23%		15%		14%

				Nie przewidujemy		58%		64%		58%		52%		43%		59%		40%		60%

																				Systemy CRM		E-commerce		Systemy ERP		Oprogramowanie biurowe		Dostęp do Internetu		Sprzęt komputerowy		Rozwój strony WWW		Bezpieczeństwo IT

																		Na pewno		14%		18%		19%		24%		27%		35%		38%		46%

																		Być może		21%		23%		23%		17%		14%		13%		20%		15%

																		Nie przewidujemy		64%		59%		58%		58%		60%		52%		43%		40%

						Czy integracja z UE zmusi firmę do dodatkowych wydatków na systemy ERP		Czy integracja z UE zmusi firmę do dodatkowych wydatków na systemy CRM		Czy integracja z UE zmusi firmę do dodatkowych wydatków na oprogramowanie biurowe		Czy integracja z UE zmusi firmę do dodatkowych wydatków na sprzęt komputerowy		Czy integracja z UE zmusi firmę do dodatkowych wydatków na rozwój strony WWW		Czy integracja z UE zmusi firmę do dodatkowych wydatków na handel elektroniczny		Czy integracja z UE zmusi firmę do dodatkowych wydatków na bezpieczeństwo IT		Czy integracja z UE zmusi firmę do dodatkowych wydatków na dostęp do Internetu		Czy integracja z UE zmusi firmę do dodatkowych wydatków na usługi transmisji danych

		Ważne		Na pewno		18.9031533147		14.0306860948		24.4618259846		34.9591101647		37.7157698761		18.4821735641		45.519048392		26.7681941314		26.0414733717

				Być może		22.6613115303		21.4875036186		17.3300108442		13.3203452416		19.6267267336		22.9599908288		14.7842418902		13.5127136971		17.4011876044

				Nie przewidujemy		58.435535155		64.4818102866		58.2081631711		51.7205445937		42.6575033903		58.557835607		39.6967097178		59.7190921715		56.5573390239

				Ogółem				100		100		100		100		100		100		100		100





Arkusz2

		Systemy CRM		Systemy CRM		Systemy CRM

		Handel elektroniczny		Handel elektroniczny		Handel elektroniczny

		Systemy ERP		Systemy ERP		Systemy ERP

		Oprogramowanie biurowe		Oprogramowanie biurowe		Oprogramowanie biurowe

		Dostęp do Internetu		Dostęp do Internetu		Dostęp do Internetu

		Sprzęt komputerowy		Sprzęt komputerowy		Sprzęt komputerowy

		Rozwój strony WWW		Rozwój strony WWW		Rozwój strony WWW

		Bezpieczeństwo IT		Bezpieczeństwo IT		Bezpieczeństwo IT



Nie przewidujemy

Być może

Na pewno

Czy wejście Polski do UE spowoduje, że w ciągu najbliższych dwóch lat firma będzie zmuszona ponieść dodatkowe wydatki na...
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Arkusz3

		

		Korzystanie z komputerów w firmach zatrudniających 250+ osób

		Średnia liczba komputerów w firmie		140

		Średnia liczba komputerów na 100 pracowników		21

		Średnia częstotliwość wymiany komputerów na nowe		Raz na 4 lata

		Korzystanie z rozwiązań teleinformatycznych wśród firm zatrudniających 250+ osób

		CRM software		Posiada 8% firm		8%

		Voice over IP in long-distance connections		Korzysta 10% firm		10%

		WLAN networks		Posiada 21% firm		21%

		ERP software		Posiada 53% firm		53%

		Internet access		Posiada 99,6% firm		99.60%

		Średnia liczba komputerów w firmie		140

		Średnia liczba komputerów na 100 pracowników		20.9

		Średnia częstotliwość wymiany komputerów na nowe		Raz na 4 lata





Arkusz3

		Oprogramowanie CRM

		Voice over IP w połączeniach długodystansowych

		Sieci WLAN

		Oprogramowanie ERP

		Dostęp do internetu
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		Will be lower



Predicted level of IT expenditure in 2004 in comparison with 2003 in firms employing 250 or more people

Will remain the same
43%

0.4622254792

0.4260883505

0.1116861703



metodologia

		M8. Stanowisko respondenta

								Częstość

		Ważne		Kierownik IT lub zastępca		50%		227

				Informatyk		33%		149

				Osoba na wysokim stanowisku kierowniczym		10%		46

				Inne		7%		34

				Ogółem				456

										Procent ważnych

										37.7450980392

										26.9607843137

										35.2941176471

										100

		M7. Obroty firmy w 2003 r.

										Procent ważnych										DANE WAŻONE!

		Ważne		Poniżej 100 mln zł		36%				36.1850994017

				100-200 mln zł		27%				26.9494306119

				200 mln zł i więcej		37%				36.8654699865

		ZATRUD3  zatrudnienie - trzy kategorie

						Częstość		Procent ważnych

		Ważne		250-399 osób		151.92		33.4103054694

				400-599 osób		157.06		34.540696268

				600 i więcej osób		145.73		32.0489982626

				Ogółem		454.71		100

				Zatrudnienie w badanych firmach

				250-399 osób		33%

				400-599 osób		35%

				600 i więcej osób		32%

						100%

				Sektor działalności badanych firm

				Produkcja i przemysł		62%

				Handel		11%

				Budownictwo		7%

				Usługi		11%

				Inny		9%

				Wielkość firm w próbie

				Firma średnia		28%		28%

				Firma duża		34%		34%

				Firma bardzo duża		39%		39%

		WIEL_FIR  Wielkość firmy wg obrotow i zatrudnienia

						Częstość		Procent

		Ważne		Firma średnia		125.81		27.6681841173

				Firma duża		153.48		33.753381276

				Firma bardzo duża		175.42		38.5784346067

				Ogółem		454.71		100





metodologia
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Sektor działalności badanych firm



Internet
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		0



Wielkość badanych firm



voip WLAN

		Kierownik IT lub zastępca

		Informatyk

		Osoba na wysokim stanowisku kierowniczym

		Inne



Stanowisko zajmowane przez głównego respondenta w badanych firmach

0.4978070175

0.326754386

0.100877193

0.0745614035



komputeryzacja

		0

		0

		0



Obroty firmy w 2003 r.



IT

		250-399 osób

		400-599 osób

		600 i więcej osób



Zatrudnienie w badanych firmach

0.3341

0.3454

0.32049



		INT_DOST  Czy firma posiada dostęp do Internetu

								Procent ważnych

		Ważne		Nie posiada dostępu		0%		0.5096101043

				Posiada dostęp		99.6%		99.4903898957

				Ogółem				100

		Braki danych		-9

		Ogółem

		STALELAC  czy firma korzysta z łącza dzierżawionego LUB dsl										Typ wykorzystywanego łącza internetowego, polskie firmy zatrudniające 250 i więcej osób, styczeń 2004 r.

								Procent ważnych				Łącze stałe		83%

		Ważne		0		17%		17.3355299286				Satelitarne		1%

				Posiada stałe łącze		83%		82.6644700714				Bezprzewodowe		6%

				Ogółem				100				Modemy telefoniczne		16%

		Braki danych		Systemowe braki danych								ISDN		11%

		Ogółem										Inne		4%

		SATELIT  P1. czy firma ma łącze satelitarne										Satelitarne		1%

								Procent ważnych				Inne		4%

		Ważne		Nie		99%		98.510708402				Bezprzewodowe		6%

				Tak		1%		1.489291598				ISDN		11%

				Ogółem				100				Modemy telefoniczne		16%

		Braki danych		Odmowa								Łącze stałe		83%

		Ogółem

		BEZPRZE  P1. czy ma łącze bezprzewodowe

								Procent ważnych

		Ważne		Nie		94%		94.4667764964

				Tak		6%		5.5332235036

				Ogółem				100

		Braki danych		Odmowa

		Ogółem

		MODEM  P1. czy firma ma modemy

								Procent ważnych

		Ważne		Nie		84%		83.5299286107

				Tak		16%		16.4700713893

				Ogółem				100

		Braki danych		Odmowa

		Ogółem

		ISDN  P1. Czy firma ma ISDN

								Procent ważnych

		Ważne		Nie		89%		88.6216364635

				Tak		11%		11.3783635365

				Ogółem				100

		Braki danych		Odmowa

		Ogółem

		INNE  P1. czy firma ma inne typy łączy

								Procent ważnych

		Ważne		Nie		96%		96.4678747941

				Tak		4%		3.5321252059

				Ogółem				100

		Braki danych		Odmowa

		Ogółem

		Przepustowość łącza internetowego w polskich firmach zatrudniających 250 i więcej osób, styczeń 2004 r.

								Procent ważnych

		Ważne		Do 512 Kbit/s włącznie		48%		48.4193852017

				Od 513 Kbit/s-1 Mbit/s		19%		18.6850019514

				1,01 Mbit/s-2 Mbit/s		27%		26.5524920223

				Ponad 2 Mbit/s		6%		6.3431208246

				Ogółem		100%		100

		Braki danych		Odmowa

				Nie wiem

				Systemowe braki danych

				Ogółem

		Ogółem

								P2. Jaka jest nominalna przepustowość Państwa łącza do Internetu

								Do 512 Kbit/s włącznie		Od 513 Kbit/s do 1 Mbit/s		Od powyżej 1 Mbit/s do 2 Mbit/s		Wieksza niż 2 Mbit/s

		Branża		Produkcja i przemysł				46%		21%		28%		6%				45.5938697318		21.0727969349		27.5862068966		5.7471264368

				Handel				49%		14%		32%		5%				48.6486486486		13.5135135135		32.4324324324		5.4054054054

				Budownictwo				55%		19%		23%		3%				54.8387096774		19.3548387097		22.5806451613		3.2258064516

				Usługi				57%		9%		27%		7%				57.3170731707		8.5365853659		26.8292682927		7.3170731707

				Inna				52%		19%		14%		14%				52.380952381		19.0476190476		14.2857142857		14.2857142857

		Wielkość firmy wg obrotow i zatrudnienia		Firma średnia				60%		22%		13%		5%				59.8114319387		21.6095630945		13.216600724		5.3624042428

				Firma duża				54%		20%		21%		5%				54.358586553		19.7236353637		20.9954626701		4.9223154132

				Firma bardzo duża				35%		16%		41%		8%				35.0737064662		15.8747871028		40.7705409056		8.2809655253

		Czy firma ma kapitał zagraniczny		Nie				52%		18%		25%		5%				52.1881145219		18.1348531813		24.6408692464		5.0361630504

				Tak				36%		18%		36%		9%				36.0297868		18.4331327145		36.0909925533		9.4460879323

		Czy firma jest jedno-, czy wielooddziałowa		Jednooddziałowa				51%		21%		22%		6%				50.8298097252		21.2579281184		21.6701902748		6.2420718816

				Wielooddziałowa				46%		17%		30%		7%				46.1999251217		17.1263363701		30.092765922		6.5809725862

		Udziały dostawców w rynku dostępu do Internetu wśród polskich firm zatrudniających 250 i więcej osób, styczeń 2004 r.

						% z wielokrotnych w kolumnie				Obserwacje

		Zmienna zbiorcza - kto jest dostawcą dostępu		TP SA		64.2%				289

				Netia		4.4%				20

				GTS Internet Partners		3.8%				17

				Crowley Data Poland		3.2%				15

				Pro Futuro		2.3%				10

				Dialog		1.8%				8

				NASK		1.4%				6

				Energis Polska		0.6%				3

				Inna firma		18.3%		79		82

						100%				450

				Atman/ATM		0.4%				2

				21		0.2%				1

				20		0.1%				1

				24		0.1%				1





		Nie posiada dostępu

		Posiada dostęp



Dostęp do Internetu wśród polskich firm zatrudniających 
250 i więcej osób, styczeń 2004 r.

0.0044052863

0.9955947137



		Satelitarne

		Inne

		Bezprzewodowe

		ISDN

		Modemy telefoniczne

		Łącze stałe



Typ łącza internetowego wykorzystywanego przez badane firmy, styczeń 2004 r.

0.014892916

0.0353212521

0.055332235

0.1137836354

0.1647007139

0.8266447007



		Do 512 Kbit/s włącznie

		Od 513 Kbit/s-1 Mbit/s

		1,01 Mbit/s-2 Mbit/s

		Ponad 2 Mbit/s



Przepustowość łącza internetowego w badanych firmach, styczeń 2004 r.

0.484193852

0.1868500195

0.2655249202

0.0634312082



		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



Udziały dostawców w rynku dostępu do Internetu wśród polskich firm zatrudniających 250 i więcej osób, styczeń 2004 r.



		Korzystanie z VoIP do połączeń międzynarodowych wśród polskich firm zatrudniających 250 i więcej osób, styczeń 2004 r.

						Częstość				Procent ważnych

		Ważne		Nie korzysta z VoIP		397		89.8%		89.7739358693

				Korzysta z VoIP		45		10.2%		10.2260641307

				Ogółem		442		100.0%		100

		Braki danych		Odmowa		1

				Nie wiem		13

				Ogółem		14

		Ogółem				456

						P4. Czy Państwa firma korzysta z usług VoIP w połączeniach międzynarodowych?				P5. Czy do końca 2004 r. mają Państwo zamiar zacząć korzystać z usług VoIP do połączeń międzynarodowych?

						Nie		Tak		Nie wiem		Nie		Tak

		Branża		Produkcja i przemysł		90%		10%		26%		57%		17%				89.5752895753		10.4247104247		26.2931034483		56.8965517241		16.8103448276

				Handel		86%		14%		19%		68%		13%				86.1111111111		13.8888888889		19.3548387097		67.7419354839		12.9032258065

				Budownictwo		93%		7%		21%		68%		11%				93.3333333333		6.6666666667		21.4285714286		67.8571428571		10.7142857143

				Usługi		90%		10%		23%		70%		7%				90.3225806452		9.6774193548		22.619047619		70.2380952381		7.1428571429

				Inna		92%		8%		32%		68%		0%				91.6666666667		8.3333333333		31.8181818182		68.1818181818

		Wielkość firmy wg obrotow i zatrudnienia		Firma średnia		90%		10%		32%		61%		7%				90.3273443269		9.6726556731		31.7075386013		61.0081743869		7.2842870118

				Firma duża		92%		8%		20%		67%		13%				92.4561285551		7.5438714449		19.6494800378		67.2169296778		13.1335902843

				Firma bardzo duża		87%		13%		26%		56%		18%				86.9698037833		13.0301962167		25.9254255607		55.9308295055		18.1437449338

		Czy firma ma kapitał zagraniczny		Nie		94%		6%		25%		65%		10%				94.3895140831		5.6104859169		25.1438613418		65.032218049		9.8239206092

				Tak		77%		23%		28%		46%		26%				76.9683077536		23.0316922464		27.80007769		46.1090249903		26.0908973197

		Czy firma jest jedno-, czy wielooddziałowa		Jednooddziałowa		92%		8%		21%		67%		12%				92.0411736616		7.9588263384		20.9488672393		67.3315270652		11.7196056955

				Wielooddziałowa		88%		12%		28%		57%		15%				87.799062399		12.200937601		28.1334867664		56.8561565017		15.0103567319

		Plany rozpoczęcia korzystania z usług VoIP w połączeniach międzynarodowych do końca 2004 r. wśród badanych firm, styczeń 2004 r.

						Częstość				Procent ważnych

		Ważne		Trudno powiedzieć		101		25.6%		25.5545472878

				Nie ma zamiaru zacząć korzystać		242		61.1%		61.1010284332

				Ma zamiar zacząć korzystać		53		13.3%		13.3444242791

				Ogółem		397		100.0%		100

		Braki danych		Systemowe braki danych		59

		Ogółem				456

		P5. Czy do końca 2004 r. mają Państwo zamiar zacząć korzystać z usług VoIP do połączeń międzynarodowych?

						Tak		Nie		Nie wiem

		Branża		Produkcja i przemysł		17%		57%		27%				16.7381974249		56.652360515		26.6094420601

				Handel		13%		68%		19%				12.9032258065		67.7419354839		19.3548387097

				Budownictwo		11%		68%		21%				10.7142857143		67.8571428571		21.4285714286

				Usługi		7%		70%		23%				7.1428571429		70.2380952381		22.619047619

				Inna		0%		68%		32%				0%		68.1818181818		31.8181818182

		Wielkość firmy		Firma średnia		7%		61%		32%				7.2842870118		61.0081743869		31.7075386013

				Firma duża		14%		67%		19%				14.0074633658		67.2977154819		18.6948211523

				Firma bardzo duża		17%		57%		26%				16.7072135785		57.3069306931		25.9858557284

		Czy firma ma kapitał zagraniczny		Nie		10%		65%		25%				9.7878330129		64.7933260093		25.4188409778

				Tak		26%		46%		28%				26.0908973197		46.1090249903		27.80007769

		Czy firma jest jedno-, czy wielooddziałowa		Jednooddziałowa		12%		67%		21%				11.6477598258		66.9187578779		21.4334822963

				Wielooddziałowa		15%		57%		28%				15.0103567319		56.8561565017		28.1334867664

		Korzystanie z VoIP do połączeń międzynarodowych wśród firm zatrudniających 250 i więcej osób, styczeń 2004 r. i koniec 2004 r. (prognoza)

		styczeń 2004 r.		10%

		koniec 2004 r.		22%

		Korzystanie z sieci WLAN w polskich firmach zatrudniających 250 i więcej osób, styczeń 2004 r.

						Częstość		Procent ważnych

		Firmy nie posiadające sieci WLAN		79%		359		79.1264814284

		Firmy posiadające sieć WLAN		21%		95		20.8735185716

		Ogółem		100%		453		100

		Plany inwestycji w sieci WLAN do końca 2004 r. w badanych firmach, styczeń 2004 r.

						Częstość		Procent ważnych

		Trudno powiedzieć		10%		45		9.9048337363

		Planuje utworzenie sieci WLAN		14%		64		14.117438275

		Planuje rozbudowę lub przebudowę sieci		10%		45		9.8782138024

		Nie planuje inwestycji		66%		298		66.0995141862

		Ogółem		100%		451		100

		Procent firm posiadających sieci WLAN, styczeń 2004 r. i koniec 2004 r. (prognoza)

		styczeń 2004 r.		21%

		koniec 2004 r.		35%

		Dane dotyczą polskich firm zatrudniających 250 i więcej osób

		Korzystanie z sieci WLAN w polskich firmach zatrudniających 250 i więcej osób, styczeń 2004 r., według typu firmy

						Tak		Nie

		Branża		Produkcja i przemysł		20%		80%								P6. Czy Państwa firma posiada sieci WLAN?

				Handel		23%		77%								Tak		Nie

				Budownictwo		13%		87%				Branża		Produkcja i przemysł		20.1520912548		79.8479087452

				Usługi		19%		81%						Handel		23.0769230769		76.9230769231

				Inna		32%		68%						Budownictwo		12.9032258065		87.0967741935

		Wielkość firmy		Firma średnia		16%		84%						Usługi		19.1489361702		80.8510638298

				Firma duża		18%		82%						Inna		32		68

				Firma bardzo duża		27%		73%				Wielkość firmy wg obrotów i zatrudnienia		Firma średnia		16.2785152214		83.7214847786

		Czy firma ma kapitał zagraniczny		Nie		21%		79%						Firma duża		18.0218921032		81.9781078968

				Tak		22%		78%						Firma bardzo duża		26.8827785818		73.1172214182

		Czy firma jest jedno-, czy wielooddziałowa		Jednooddziałowa		17%		83%				Czy firma ma kapitał zagraniczny		Nie		21.3711478339		78.6288521661

				Wielooddziałowa		24%		76%						Tak		22.0691012895		77.9308987105

												Czy firma jest jedno-, czy wielooddziałowa		Jednooddziałowa		16.9255215542		83.0744784458

														Wielooddziałowa		23.5774938497		76.4225061503

		Plany inwestycji w sieci WLAN do końca 2004 r. w badanych firmach, styczeń 2004 r., według typu firmy

						Trudno powiedzieć		Planuje utworzenie sieci WLAN		Planuje rozbudowę lub przebudowę sieci		Nie planuje inwestycji

		Branża		Produkcja i przemysł		11%		16%		10%		64%				11.0266159696		15.5893536122		9.5057034221		63.8783269962

				Handel		0%		18%		11%		71%						18.4210526316		10.5263157895		71.0526315789

				Budownictwo		13%		10%		6%		71%				12.9032258065		9.6774193548		6.4516129032		70.9677419355

				Usługi		16%		13%		9%		63%				15.9574468085		12.7659574468		8.5106382979		62.7659574468

				Inna		4%		4%		16%		76%				4		4		16		76

		Wielkość firmy		Firma średnia		10%		8%		5%		77%				10.086638582		8.0120817105		5.3890787696		76.5122009379

				Firma duża		11%		15%		11%		63%				10.7679870655		15.4163298302		10.9458367017		62.8698464026

				Firma bardzo duża		9%		17%		12%		62%				9.2607313196		17.1353338633		12.0280206677		61.5759141494

		Czy firma ma kapitał zagraniczny		Nie		11%		12%		10%		68%				10.6839788171		11.5580935367		9.554648121		68.2032795253

				Tak		10%		16%		13%		61%				9.5276061391		16.4540562089		12.7566274666		61.2617101854

		Czy firma jest jedno-, czy wielooddziałowa		Jednooddziałowa		8%		13%		7%		71%				8.1413132137		12.9129282219		7.4683931485		71.477365416

				Wielooddziałowa		11%		15%		11%		62%				11.4367747338		15.0655979583		11.4886150656		62.0090122423

						P7. Czy do końca 2004. r. planują Państwo jakieś inwestycje związane z utworzeniem, rozbudową lub przebudową WLAN?

						Trudno powiedzieć		Planuje utworzenie sieci WLAN		Planuje rozbudowę lub przebudowę sieci		Nie planuje inwestycji

		Branża		Produkcja i przemysł		11%		16%		10%		64%				10.6870229008		15.6488549618		9.5419847328		64.1221374046

				Handel		0%		18%		11%		71%						18.4210526316		10.5263157895		71.0526315789

				Budownictwo		13%		10%		6%		71%				12.9032258065		9.6774193548		6.4516129032		70.9677419355

				Usługi		16%		13%		9%		63%				15.9574468085		12.7659574468		8.5106382979		62.7659574468

				Inna		4%		4%		16%		76%				4		4		16		76

		Wielkość firmy wg obrotów i zatrudnienia		Firma średnia		10%		8%		5%		77%				10.086638582		8.0120817105		5.3890787696		76.5122009379

				Firma duża		10%		14%		12%		64%				9.7211363044		14.2428980975		11.6432108418		64.3927547563

				Firma bardzo duża		9%		19%		12%		60%				9.3704160066		18.600011735		11.6646130376		60.3649592208

		Czy firma ma kapitał zagraniczny		Nie		10%		12%		10%		68%				10.3780530747		11.5976823842		9.5873747559		68.4368897852

				Tak		10%		16%		13%		61%				9.5276061391		16.4540562089		12.7566274666		61.2617101854

		Czy firma jest jedno-, czy wielooddziałowa		Jednooddziałowa		8%		13%		8%		72%				7.6375006407		12.9837510892		7.5093546568		71.8693936132

				Wielooddziałowa		11%		15%		11%		62%				11.4367747338		15.0655979583		11.4886150656		62.0090122423





		Nie korzysta z VoIP

		Korzysta z VoIP



Korzystanie z VoIP do połączeń międzynarodowych wśród polskich firm zatrudniających 250 i więcej osób, styczeń 2004 r.

0.8977393587

0.1022606413



		Trudno powiedzieć

		Nie ma zamiaru zacząć korzystać

		Ma zamiar zacząć korzystać



Plany rozpoczęcia korzystania z usług VoIP w połączeniach międzynarodowych do końca 2004 r. wśród badanych firm, styczeń 2004 r.

0.2555454729

0.6110102843

0.1334442428



		styczeń 2004 r.

		koniec 2004 r.



Korzystanie z VoIP do połączeń międzynarodowych wśród firm zatrudniających 250 i więcej osób, styczeń 2004 r. i koniec 2004 r. (prognoza)

0.1

0.2197981489



		Firmy nie posiadające sieci WLAN

		Firmy posiadające sieć WLAN



Korzystanie z sieci WLAN w polskich firmach zatrudniających 250 i więcej osób, styczeń 2004 r.

0.7912648143

0.2087351857



		Trudno powiedzieć

		Planuje utworzenie sieci WLAN

		Planuje rozbudowę lub przebudowę sieci

		Nie planuje inwestycji



Plany inwestycji w sieci WLAN do końca 2004 r. w badanych firmach, styczeń 2004 r.

0.0990483374

0.1411743828

0.098782138

0.6609951419



		styczeń 2004 r.

		koniec 2004 r.



Procent firm posiadających sieci WLAN, styczeń 2004 r. i koniec 2004 r. (prognoza)

0.21

0.3491867317



				Poziom komputeryzacji

				BRANZA  Branża		Średnia		N		Odchylenie standardowe

		Branża		Produkcja i przemysł		19.5		259		14.9

				Handel		30.0		44		26.6

				Budownictwo		16.0		29		13.5

				Usługi		25.2		48		34.0

				Inna		19.1		37		19.5

		Wielkość firmy		Firma średnia		18.9		124		18.1

				Firma duża		19.1		132		19.8

				Firma bardzo duża		24.0		161		21.3

		Czy firma ma kapitał zagraniczny				Średnia		N		Odchylenie standardowe

				Nie		18.3		293		17.5

				Tak		30.9		92		23.9

		Czy firma jest jedno-, czy wielooddziałowa				Średnia		N		Odchylenie standardowe

				Jednooddziałowa		17.2		177		13.8

				Wielooddziałowa		23.4		238		22.4





		

						Czy integracja z UE zmusi firmę do dodatkowych wydatków na systemy ERP		Czy integracja z UE zmusi firmę do dodatkowych wydatków na systemy CRM		Czy integracja z UE zmusi firmę do dodatkowych wydatków na oprogramowanie biurowe		Czy integracja z UE zmusi firmę do dodatkowych wydatków na sprzęt komputerowy		Czy integracja z UE zmusi firmę do dodatkowych wydatków na rozwój strony WWW		Czy integracja z UE zmusi firmę do dodatkowych wydatków na handel elektroniczny		Czy integracja z UE zmusi firmę do dodatkowych wydatków na bezpieczeństwo IT		Czy integracja z UE zmusi firmę do dodatkowych wydatków na dostęp do Internetu		Czy integracja z UE zmusi firmę do dodatkowych wydatków na usługi transmisji danych								Częstość		Procent

		Ważne		Na pewno		18.9031533147		14.0306860948		24.4618259846		34.9591101647		37.7157698761		18.4821735641		45.519048392		26.7681941314		26.0414733717								79.07		17.3891051439

				Być może		22.6613115303		21.4875036186		17.3300108442		13.3203452416		19.6267267336		22.9599908288		14.7842418902		13.5127136971		17.4011876044								94.79		20.8462536562

				Nie przewidujemy		58.435535155		64.4818102866		58.2081631711		51.7205445937		42.6575033903		58.557835607		39.6967097178		59.7190921715		56.5573390239								244.43		53.7551406391

				Ogółem				100		100		100		100		100		100		100		100								418.29		91.9904994392

		Czy wejście Polski do UE spowoduje, że firma będzie zmuszona ponieść dodatkowe wydatki na...

						Systemy ERP		Systemy CRM		Oprogramowanie biurowe		Sprzęt komputerowy		Rozwój strony WWW		Handel elektroniczny		Bezpieczeństwo IT		Dostęp do Internetu		Usługi transmisji danych

				Na pewno		19%		14%		24%		35%		38%		18%		46%		27%		26%

				Być może		23%		21%		17%		13%		20%		23%		15%		14%		17%

				Nie przewidujemy		58%		64%		58%		52%		43%		59%		40%		60%		57%

				Ogółem

		Czy wejście Polski do UE spowoduje, że firma będzie zmuszona ponieść dodatkowe wydatki na...

						Systemy CRM		Dostęp do Internetu		Handel elektroniczny		Systemy ERP		Oprogramowanie biurowe		Usługi transmisji danych		Sprzęt komputerowy		Rozwój strony WWW		Bezpieczeństwo IT

				Na pewno		14%		27%		18%		19%		24%		26%		35%		38%		46%

				Być może		21%		14%		23%		23%		17%		17%		13%		20%		15%

				Nie przewidujemy		64%		60%		59%		58%		58%		57%		52%		43%		40%

				Ogółem

		Przewidywana dynamika wydatków na IT w 2004 r. w porównaniu z 2003 r. w firmach zatrudniających 250 i więcej osób

								Częstość		Procent ważnych

		Ważne		Will increase		46%		201.84		46.2225479195

				Remain the same		43%		186.06		42.6088350471

				Will be lower		11%		48.77		11.1686170335

				Total				436.67		100





		Systemy CRM		Systemy CRM		Systemy CRM

		Dostęp do Internetu		Dostęp do Internetu		Dostęp do Internetu

		Handel elektroniczny		Handel elektroniczny		Handel elektroniczny

		Systemy ERP		Systemy ERP		Systemy ERP

		Oprogramowanie biurowe		Oprogramowanie biurowe		Oprogramowanie biurowe

		Usługi transmisji danych		Usługi transmisji danych		Usługi transmisji danych

		Sprzęt komputerowy		Sprzęt komputerowy		Sprzęt komputerowy

		Rozwój strony WWW		Rozwój strony WWW		Rozwój strony WWW

		Bezpieczeństwo IT		Bezpieczeństwo IT		Bezpieczeństwo IT



Na pewno

Być może

Nie przewidujemy

Czy wejście Polski do UE spowoduje, że firma będzie zmuszona ponieść dodatkowe wydatki na... 
(styczeń 2004 r.)

0.1403068609

0.2148750362

0.6448181029

0.2676819413

0.135127137

0.5971909217

0.1848217356

0.2295999083

0.5855783561

0.1890315331

0.2266131153

0.5843553516

0.2446182598

0.1733001084

0.5820816317

0.2604147337

0.174011876

0.5655733902

0.3495911016

0.1332034524

0.5172054459

0.3771576988

0.1962672673

0.4265750339

0.4551904839

0.1478424189

0.3969670972



		0

		0

		0



Przewidywana dynamika wydatków na IT w 2004 r. w porównaniu z 2003 r. w firmach zatrudniających 250 i więcej osób



WIEL_FIR  Wielkość firmy wg obrotow i zatrudnienia



126



27,7



27,7



27,7



153



33,8



33,8



61,4



175



38,6



38,6



100,0



455



100,0



100,0



Firma średnia



Firma duża



Firma bardzo duża



Ogółem



Ważne



Częstość



Procent



Procent



ważnych



Procent



skumulowany






WIEL_FIR  Wielkość firmy wg obrotow i zatrudnienia 12627,727,727,7 15333,833,861,4 17538,638,6100,0 455100,0100,0 Firma średnia Firma duża Firma bardzo duża Ogółem Ważne CzęstośćProcentProcent ważnychProcent skumulowany




PRZEPUST  P2. Jaka jest nominalna przepustowość Państwa łącza do Internetu



210



46,1



48,3



48,3



81



17,9



18,7



67,0



116



25,4



26,6



93,6



28



6,1



6,4



100,0



435



95,6



100,0
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,9



14



3,1



2



,5



20



4,4



455



100,0



Do 512 Kbit/s włącznie



Od 513 Kbit/s do 1 Mbit/s



Od powyżej 1 Mbit/s do 2



Mbit/s



Wieksza niż 2 Mbit/s



Ogółem



Ważne



Odmowa



Nie wiem



Systemowe braki danych



Ogółem



Braki



danych



Ogółem



Częstość



Procent



Procent



ważnych



Procent



skumulowany






PRZEPUST  P2. Jaka jest nominalna przepustowość Państwa łącza do Internetu 21046,148,348,3 8117,918,767,0 11625,426,693,6 286,16,4100,0 43595,6100,0 4,9 143,1 2,5 204,4 455100,0 Do 512 Kbit/s włącznie Od 513 Kbit/s do 1 Mbit/s Od powyżej 1 Mbit/s do 2 Mbit/s Wieksza niż 2 Mbit/s Ogółem WażneOdmowa Nie wiem Systemowe braki danych Ogółem Braki danych OgółemCzęstośćProcentProcent ważnychProcent skumulowany




M3. Branża


285


62,4


62,4


62,4


49


10,7


10,7


73,1


31


6,9


6,9


80,0


50


11,0


11,0


91,1


41


8,9


8,9


100,0


456


100,0


100,0


Produkcja i przemysł


Handel


Budownictwo


Usługi (poza
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ważnych
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skumulowany




INT_DOST  Czy firma posiada dostęp do Internetu



2



,5



,5



,5



453



99,4



99,5



100,0



455



99,9



100,0



1



,1



456



100,0



Nie posiada dostępu



Posiada dostęp



Ogółem



Ważne



-9



Braki danych



Ogółem
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metodologia

		M8. Stanowisko respondenta

								Częstość

		Ważne		Kierownik IT lub zastępca		50%		227

				Informatyk		33%		149

				Osoba na wysokim stanowisku kierowniczym		10%		46

				Inne		7%		34

				Ogółem				456

										Procent ważnych

										37.7450980392

										26.9607843137

										35.2941176471

										100

		M7. Obroty firmy w 2003 r.

										Procent ważnych										DANE WAŻONE!

		Ważne		Poniżej 100 mln zł		36%				36.1850994017

				100-200 mln zł		27%				26.9494306119

				200 mln zł i więcej		37%				36.8654699865

		ZATRUD3  zatrudnienie - trzy kategorie

						Częstość		Procent ważnych

		Ważne		250-399 osób		151.92		33.4103054694

				400-599 osób		157.06		34.540696268

				600 i więcej osób		145.73		32.0489982626

				Ogółem		454.71		100

				Zatrudnienie w badanych firmach

				250-399 osób		33%

				400-599 osób		35%

				600 i więcej osób		32%

						100%

				Sektor działalności badanych firm

				Produkcja i przemysł		62%

				Handel		11%

				Budownictwo		7%

				Usługi		11%

				Inny		9%

				Wielkość firm w próbie

				Firma średnia		28%		28%

				Firma duża		34%		34%

				Firma bardzo duża		39%		39%

		WIEL_FIR  Wielkość firmy wg obrotow i zatrudnienia

						Częstość		Procent

		Ważne		Firma średnia		125.81		27.6681841173

				Firma duża		153.48		33.753381276

				Firma bardzo duża		175.42		38.5784346067

				Ogółem		454.71		100
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		INT_DOST  Czy firma posiada dostęp do Internetu

								Procent ważnych

		Ważne		Nie posiada dostępu		0%		0.5096101043

				Posiada dostęp		99.6%		99.4903898957

				Ogółem				100

		Braki danych		-9

		Ogółem

		STALELAC  czy firma korzysta z łącza dzierżawionego LUB dsl										Typ wykorzystywanego łącza internetowego, polskie firmy zatrudniające 250 i więcej osób, styczeń 2004 r.

								Procent ważnych				Łącze stałe		83%

		Ważne		0		17%		17.3355299286				Satelitarne		1%

				Posiada stałe łącze		83%		82.6644700714				Bezprzewodowe		6%

				Ogółem				100				Modemy telefoniczne		16%

		Braki danych		Systemowe braki danych								ISDN		11%

		Ogółem										Inne		4%

		SATELIT  P1. czy firma ma łącze satelitarne										Inne		4%

								Procent ważnych				Łącze satelitarne		1%

		Ważne		Nie		99%		98.510708402				Łącze bezprzewodowe		6%

				Tak		1%		1.489291598				ISDN		11%

				Ogółem				100				Modemy telefoniczne		16%

		Braki danych		Odmowa								Łącze stałe		83%

		Ogółem

		BEZPRZE  P1. czy ma łącze bezprzewodowe

								Procent ważnych

		Ważne		Nie		94%		94.4667764964

				Tak		6%		5.5332235036

				Ogółem				100

		Braki danych		Odmowa

		Ogółem

		MODEM  P1. czy firma ma modemy

								Procent ważnych

		Ważne		Nie		84%		83.5299286107

				Tak		16%		16.4700713893

				Ogółem				100

		Braki danych		Odmowa

		Ogółem

		ISDN  P1. Czy firma ma ISDN

								Procent ważnych

		Ważne		Nie		89%		88.6216364635

				Tak		11%		11.3783635365

				Ogółem				100

		Braki danych		Odmowa

		Ogółem

		INNE  P1. czy firma ma inne typy łączy

								Procent ważnych

		Ważne		Nie		96%		96.4678747941

				Tak		4%		3.5321252059

				Ogółem				100

		Braki danych		Odmowa

		Ogółem

		Przepustowość łącza internetowego w polskich firmach zatrudniających 250 i więcej osób, styczeń 2004 r.

								Procent ważnych

		Ważne		Do 512 Kbit/s włącznie		48%		48.4193852017

				Od 513 Kbit/s-1 Mbit/s		19%		18.6850019514

				1,01 Mbit/s-2 Mbit/s		27%		26.5524920223

				Ponad 2 Mbit/s		6%		6.3431208246

				Ogółem		100%		100

		Braki danych		Odmowa

				Nie wiem

				Systemowe braki danych

				Ogółem

		Ogółem

								P2. Jaka jest nominalna przepustowość Państwa łącza do Internetu

								Do 512 Kbit/s włącznie		Od 513 Kbit/s do 1 Mbit/s		Od powyżej 1 Mbit/s do 2 Mbit/s		Wieksza niż 2 Mbit/s

		Branża		Produkcja i przemysł				46%		21%		28%		6%				45.5938697318		21.0727969349		27.5862068966		5.7471264368

				Handel				49%		14%		32%		5%				48.6486486486		13.5135135135		32.4324324324		5.4054054054

				Budownictwo				55%		19%		23%		3%				54.8387096774		19.3548387097		22.5806451613		3.2258064516

				Usługi				57%		9%		27%		7%				57.3170731707		8.5365853659		26.8292682927		7.3170731707

				Inna				52%		19%		14%		14%				52.380952381		19.0476190476		14.2857142857		14.2857142857

		Wielkość firmy wg obrotow i zatrudnienia		Firma średnia				60%		22%		13%		5%				59.8114319387		21.6095630945		13.216600724		5.3624042428

				Firma duża				54%		20%		21%		5%				54.358586553		19.7236353637		20.9954626701		4.9223154132

				Firma bardzo duża				35%		16%		41%		8%				35.0737064662		15.8747871028		40.7705409056		8.2809655253

		Czy firma ma kapitał zagraniczny		Nie				52%		18%		25%		5%				52.1881145219		18.1348531813		24.6408692464		5.0361630504

				Tak				36%		18%		36%		9%				36.0297868		18.4331327145		36.0909925533		9.4460879323

		Czy firma jest jedno-, czy wielooddziałowa		Jednooddziałowa				51%		21%		22%		6%				50.8298097252		21.2579281184		21.6701902748		6.2420718816

				Wielooddziałowa				46%		17%		30%		7%				46.1999251217		17.1263363701		30.092765922		6.5809725862

		Udziały dostawców w rynku dostępu do Internetu wśród polskich firm zatrudniających 250 i więcej osób, styczeń 2004 r.

						% z wielokrotnych w kolumnie				Obserwacje

		Zmienna zbiorcza - kto jest dostawcą dostępu		TP SA		64.2%				289		1735		1740

				Netia		4.4%				20		118		120

				GTS Internet Partners		3.8%				17		103		100

				Crowley Data Poland		3.2%				15		87		90

				Pro Futuro		2.3%				10		63		60

				Dialog		1.8%				8		48		50

				NASK		1.4%				6		37		40

				Energis Polska		0.6%				3		16		20

				Inna firma		18.3%		79		82		495		500

						100%				450				2720

				Atman/ATM		0.4%				2

				21		0.2%				1

				20		0.1%				1

				24		0.1%				1
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Typ łącza internetowego wykorzystywanego przez firmy zatrudniające 250 i więcej osób, styczeń 2004 r.
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Udziały dostawców w rynku dostępu do internetu wśród polskich firm zatrudniających 250 i więcej osób, styczeń 2004 r.
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		Korzystanie z VoIP do połączeń międzynarodowych wśród polskich firm zatrudniających 250 i więcej osób, styczeń 2004 r.

						Częstość				Procent ważnych

		Ważne		Nie korzysta z VoIP		397		89.8%		89.7739358693

				Korzysta z VoIP		45		10.2%		10.2260641307

				Ogółem		442		100.0%		100

		Braki danych		Odmowa		1

				Nie wiem		13

				Ogółem		14

		Ogółem				456

						P4. Czy Państwa firma korzysta z usług VoIP w połączeniach międzynarodowych?				P5. Czy do końca 2004 r. mają Państwo zamiar zacząć korzystać z usług VoIP do połączeń międzynarodowych?

						Nie		Tak		Nie wiem		Nie		Tak

		Branża		Produkcja i przemysł		90%		10%		26%		57%		17%				89.5752895753		10.4247104247		26.2931034483		56.8965517241		16.8103448276

				Handel		86%		14%		19%		68%		13%				86.1111111111		13.8888888889		19.3548387097		67.7419354839		12.9032258065

				Budownictwo		93%		7%		21%		68%		11%				93.3333333333		6.6666666667		21.4285714286		67.8571428571		10.7142857143

				Usługi		90%		10%		23%		70%		7%				90.3225806452		9.6774193548		22.619047619		70.2380952381		7.1428571429

				Inna		92%		8%		32%		68%		0%				91.6666666667		8.3333333333		31.8181818182		68.1818181818

		Wielkość firmy wg obrotow i zatrudnienia		Firma średnia		90%		10%		32%		61%		7%				90.3273443269		9.6726556731		31.7075386013		61.0081743869		7.2842870118

				Firma duża		92%		8%		20%		67%		13%				92.4561285551		7.5438714449		19.6494800378		67.2169296778		13.1335902843

				Firma bardzo duża		87%		13%		26%		56%		18%				86.9698037833		13.0301962167		25.9254255607		55.9308295055		18.1437449338

		Czy firma ma kapitał zagraniczny		Nie		94%		6%		25%		65%		10%				94.3895140831		5.6104859169		25.1438613418		65.032218049		9.8239206092

				Tak		77%		23%		28%		46%		26%				76.9683077536		23.0316922464		27.80007769		46.1090249903		26.0908973197

		Czy firma jest jedno-, czy wielooddziałowa		Jednooddziałowa		92%		8%		21%		67%		12%				92.0411736616		7.9588263384		20.9488672393		67.3315270652		11.7196056955

				Wielooddziałowa		88%		12%		28%		57%		15%				87.799062399		12.200937601		28.1334867664		56.8561565017		15.0103567319

		Plany rozpoczęcia korzystania z usług VoIP w połączeniach międzynarodowych do końca 2004 r. wśród badanych firm, styczeń 2004 r.

						Częstość				Procent ważnych

		Ważne		Trudno powiedzieć		101		25.6%		25.5545472878

				Nie ma zamiaru zacząć korzystać		242		61.1%		61.1010284332

				Ma zamiar zacząć korzystać		53		13.3%		13.3444242791

				Ogółem		397		100.0%		100

		Braki danych		Systemowe braki danych		59

		Ogółem				456

		P5. Czy do końca 2004 r. mają Państwo zamiar zacząć korzystać z usług VoIP do połączeń międzynarodowych?

						Tak		Nie		Nie wiem

		Branża		Produkcja i przemysł		17%		57%		27%				16.7381974249		56.652360515		26.6094420601

				Handel		13%		68%		19%				12.9032258065		67.7419354839		19.3548387097

				Budownictwo		11%		68%		21%				10.7142857143		67.8571428571		21.4285714286

				Usługi		7%		70%		23%				7.1428571429		70.2380952381		22.619047619

				Inna		0%		68%		32%				0%		68.1818181818		31.8181818182

		Wielkość firmy		Firma średnia		7%		61%		32%				7.2842870118		61.0081743869		31.7075386013

				Firma duża		14%		67%		19%				14.0074633658		67.2977154819		18.6948211523

				Firma bardzo duża		17%		57%		26%				16.7072135785		57.3069306931		25.9858557284

		Czy firma ma kapitał zagraniczny		Nie		10%		65%		25%				9.7878330129		64.7933260093		25.4188409778

				Tak		26%		46%		28%				26.0908973197		46.1090249903		27.80007769

		Czy firma jest jedno-, czy wielooddziałowa		Jednooddziałowa		12%		67%		21%				11.6477598258		66.9187578779		21.4334822963

				Wielooddziałowa		15%		57%		28%				15.0103567319		56.8561565017		28.1334867664

		Korzystanie z VoIP do połączeń międzynarodowych wśród firm zatrudniających 250 i więcej osób, styczeń 2004 r. i koniec 2004 r. (prognoza)

		styczeń 2004 r.		10%

		styczeń 2005 r.		16%

		Korzystanie z sieci WLAN w polskich firmach zatrudniających 250 i więcej osób, styczeń 2004 r.

						Częstość		Procent ważnych

		Nie korzysta		79%		359		79.1264814284

		Korzysta		21%		95		20.8735185716

		Ogółem		100%		453		100

		Plany inwestycji w sieci WLAN do końca 2004 r. w badanych firmach, styczeń 2004 r.

						Częstość		Procent ważnych

		Trudno powiedzieć		10%		45		9.9048337363

		Planuje utworzenie sieci WLAN		14%		64		14.117438275

		Planuje rozbudowę lub przebudowę sieci		10%		45		9.8782138024

		Nie planuje inwestycji		66%		298		66.0995141862

		Ogółem		100%		451		100

		Procent firm posiadających sieci WLAN, styczeń 2004 r. i koniec 2004 r. (prognoza)

		styczeń 2004 r.		21%

		styczeń 2005 r.		31%

		Dane dotyczą polskich firm zatrudniających 250 i więcej osób

		Korzystanie z sieci WLAN w polskich firmach zatrudniających 250 i więcej osób, styczeń 2004 r., według typu firmy

						Tak		Nie

		Branża		Produkcja i przemysł		20%		80%								P6. Czy Państwa firma posiada sieci WLAN?

				Handel		23%		77%								Tak		Nie

				Budownictwo		13%		87%				Branża		Produkcja i przemysł		20.1520912548		79.8479087452

				Usługi		19%		81%						Handel		23.0769230769		76.9230769231

				Inna		32%		68%						Budownictwo		12.9032258065		87.0967741935

		Wielkość firmy		Firma średnia		16%		84%						Usługi		19.1489361702		80.8510638298

				Firma duża		18%		82%						Inna		32		68

				Firma bardzo duża		27%		73%				Wielkość firmy wg obrotów i zatrudnienia		Firma średnia		16.2785152214		83.7214847786

		Czy firma ma kapitał zagraniczny		Nie		21%		79%						Firma duża		18.0218921032		81.9781078968

				Tak		22%		78%						Firma bardzo duża		26.8827785818		73.1172214182

		Czy firma jest jedno-, czy wielooddziałowa		Jednooddziałowa		17%		83%				Czy firma ma kapitał zagraniczny		Nie		21.3711478339		78.6288521661

				Wielooddziałowa		24%		76%						Tak		22.0691012895		77.9308987105

												Czy firma jest jedno-, czy wielooddziałowa		Jednooddziałowa		16.9255215542		83.0744784458

														Wielooddziałowa		23.5774938497		76.4225061503

		Plany inwestycji w sieci WLAN do końca 2004 r. w badanych firmach, styczeń 2004 r., według typu firmy

						Trudno powiedzieć		Planuje utworzenie sieci WLAN		Planuje rozbudowę lub przebudowę sieci		Nie planuje inwestycji

		Branża		Produkcja i przemysł		11%		16%		10%		64%				11.0266159696		15.5893536122		9.5057034221		63.8783269962

				Handel		0%		18%		11%		71%						18.4210526316		10.5263157895		71.0526315789

				Budownictwo		13%		10%		6%		71%				12.9032258065		9.6774193548		6.4516129032		70.9677419355

				Usługi		16%		13%		9%		63%				15.9574468085		12.7659574468		8.5106382979		62.7659574468

				Inna		4%		4%		16%		76%				4		4		16		76

		Wielkość firmy		Firma średnia		10%		8%		5%		77%				10.086638582		8.0120817105		5.3890787696		76.5122009379

				Firma duża		11%		15%		11%		63%				10.7679870655		15.4163298302		10.9458367017		62.8698464026

				Firma bardzo duża		9%		17%		12%		62%				9.2607313196		17.1353338633		12.0280206677		61.5759141494

		Czy firma ma kapitał zagraniczny		Nie		11%		12%		10%		68%				10.6839788171		11.5580935367		9.554648121		68.2032795253

				Tak		10%		16%		13%		61%				9.5276061391		16.4540562089		12.7566274666		61.2617101854

		Czy firma jest jedno-, czy wielooddziałowa		Jednooddziałowa		8%		13%		7%		71%				8.1413132137		12.9129282219		7.4683931485		71.477365416

				Wielooddziałowa		11%		15%		11%		62%				11.4367747338		15.0655979583		11.4886150656		62.0090122423

						P7. Czy do końca 2004. r. planują Państwo jakieś inwestycje związane z utworzeniem, rozbudową lub przebudową WLAN?

						Trudno powiedzieć		Planuje utworzenie sieci WLAN		Planuje rozbudowę lub przebudowę sieci		Nie planuje inwestycji

		Branża		Produkcja i przemysł		11%		16%		10%		64%				10.6870229008		15.6488549618		9.5419847328		64.1221374046

				Handel		0%		18%		11%		71%						18.4210526316		10.5263157895		71.0526315789

				Budownictwo		13%		10%		6%		71%				12.9032258065		9.6774193548		6.4516129032		70.9677419355

				Usługi		16%		13%		9%		63%				15.9574468085		12.7659574468		8.5106382979		62.7659574468

				Inna		4%		4%		16%		76%				4		4		16		76

		Wielkość firmy wg obrotów i zatrudnienia		Firma średnia		10%		8%		5%		77%				10.086638582		8.0120817105		5.3890787696		76.5122009379

				Firma duża		10%		14%		12%		64%				9.7211363044		14.2428980975		11.6432108418		64.3927547563

				Firma bardzo duża		9%		19%		12%		60%				9.3704160066		18.600011735		11.6646130376		60.3649592208

		Czy firma ma kapitał zagraniczny		Nie		10%		12%		10%		68%				10.3780530747		11.5976823842		9.5873747559		68.4368897852

				Tak		10%		16%		13%		61%				9.5276061391		16.4540562089		12.7566274666		61.2617101854

		Czy firma jest jedno-, czy wielooddziałowa		Jednooddziałowa		8%		13%		8%		72%				7.6375006407		12.9837510892		7.5093546568		71.8693936132

				Wielooddziałowa		11%		15%		11%		62%				11.4367747338		15.0655979583		11.4886150656		62.0090122423
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Korzystanie z usług VoIP do połączeń długodystansowych* wśród polskich firm zatrudniających 250 i więcej osób, styczeń 2004 r.



CRM

		0

		0

		0



Plany rozpoczęcia korzystania z usług VoIP w połączeniach długodystansowych* do końca 2004 r. wśród badanych firm, styczeń 2004 r.
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Korzystanie z VoIP do połączeń długodystansowych* wśród firm zatrudniających 250 i więcej osób, styczeń 2004 r. i styczeń 2005 r. (prognoza)
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Korzystanie z bezprzewodowych sieci lokalnych w polskich firmach zatrudniających 250 i więcej osób, styczeń 2004 r.
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Plany inwestycji w bezprzewodowe sieci lokalne w 2004 r. (firmy zatrudniające 250 i więcej osób), styczeń 2004 r.
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Procent firm korzystających z sieci WLAN, styczeń 2004 r. i styczeń 2005 r. (prognoza)



				Poziom komputeryzacji

				BRANZA  Branża		Średnia		N		Odchylenie standardowe

		Branża		Produkcja i przemysł		19.5		259		14.9

				Handel		30.0		44		26.6

				Budownictwo		16.0		29		13.5

				Usługi		25.2		48		34.0

				Inna		19.1		37		19.5

		Wielkość firmy		Firma średnia		18.9		124		18.1

				Firma duża		19.1		132		19.8

				Firma bardzo duża		24.0		161		21.3

		Czy firma ma kapitał zagraniczny				Średnia		N		Odchylenie standardowe

				Nie		18.3		293		17.5

				Tak		30.9		92		23.9

		Czy firma jest jedno-, czy wielooddziałowa				Średnia		N		Odchylenie standardowe

				Jednooddziałowa		17.2		177		13.8

				Wielooddziałowa		23.4		238		22.4

		Średnia liczba stanowisk komputerowych w firmie, styczeń 2004 r., według typu firmy

		Branża		Produkcja i przemysł		144

				Handel		156

				Budownictwo		113

				Usługi		168

				Inna		74

		Wielkość firmy wg obrotów i zatrudnienia		Firma średnia		57

				Firma duża		82

				Firma bardzo duża		251

		Czy firma ma kapitał zagraniczny		Nie		116

				Tak		238

		Czy firma jest jedno-, czy wielooddziałowa		Jednooddziałowa		111

				Wielooddziałowa		160

		P26. Częstotliwość wymiany komputerów na nowe w badanych firmach

		Branża		Produkcja i przemysł		4.0

				Handel		3.9

				Budownictwo		4.3

				Usługi		3.9

				Inna		4.6

		Wielkość firmy wg obrotów i zatrudnienia		Firma średnia		3.9

				Firma duża		4.2

				Firma bardzo duża		4.0

		Czy firma ma kapitał zagraniczny		Nie		4.1

				Tak		3.9

		Czy firma jest jedno-, czy wielooddziałowa		Jednooddziałowa		4.1

				Wielooddziałowa		4.0





		

						Czy integracja z UE zmusi firmę do dodatkowych wydatków na systemy ERP		Czy integracja z UE zmusi firmę do dodatkowych wydatków na systemy CRM		Czy integracja z UE zmusi firmę do dodatkowych wydatków na oprogramowanie biurowe		Czy integracja z UE zmusi firmę do dodatkowych wydatków na sprzęt komputerowy		Czy integracja z UE zmusi firmę do dodatkowych wydatków na rozwój strony WWW		Czy integracja z UE zmusi firmę do dodatkowych wydatków na handel elektroniczny		Czy integracja z UE zmusi firmę do dodatkowych wydatków na bezpieczeństwo IT		Czy integracja z UE zmusi firmę do dodatkowych wydatków na dostęp do Internetu		Czy integracja z UE zmusi firmę do dodatkowych wydatków na usługi transmisji danych								Częstość		Procent

		Ważne		Na pewno		18.9031533147		14.0306860948		24.4618259846		34.9591101647		37.7157698761		18.4821735641		45.519048392		26.7681941314		26.0414733717								79.07		17.3891051439

				Być może		22.6613115303		21.4875036186		17.3300108442		13.3203452416		19.6267267336		22.9599908288		14.7842418902		13.5127136971		17.4011876044								94.79		20.8462536562

				Nie przewidujemy		58.435535155		64.4818102866		58.2081631711		51.7205445937		42.6575033903		58.557835607		39.6967097178		59.7190921715		56.5573390239								244.43		53.7551406391

				Ogółem				100		100		100		100		100		100		100		100								418.29		91.9904994392

		Czy wejście Polski do UE spowoduje, że firma będzie zmuszona ponieść dodatkowe wydatki na...

						Dostęp do Internetu		Sprzęt komputerowy		Bezpieczeństwo IT		Handel elektroniczny		Usługi transmisji danych		Systemy ERP		Oprogramowanie biurowe		Rozwój strony WWW		Systemy CRM

				Na pewno		19%		14%		24%		35%		38%		18%		46%		27%		26%

				Być może		23%		21%		17%		13%		20%		23%		15%		14%		17%

				Nie przewidujemy		58%		64%		58%		52%		43%		59%		40%		60%		57%

				Ogółem

																				ORYGINALNE DANE						% w kolumnie

																				ERP		Na pewno		19%		18.9031533147

																						Być może		23%		22.6613115303

																						Nie przewidujemy		58%		58.435535155

																				CRM		Na pewno		14%		14.0306860948

																						Być może		21%		21.4875036186

																						Nie przewidujemy		64%		64.4818102866

																				oprogramowanie biurowe		Na pewno		24%		24.4618259846

																						Być może		17%		17.3300108442

																						Nie przewidujemy		58%		58.2081631711

																				sprzęt komputerowy		Na pewno		35%		34.9591101647

																						Być może		13%		13.3203452416

																						Nie przewidujemy		52%		51.7205445937

																				rozwój strony WWW		Na pewno		38%		37.7157698761

																						Być może		20%		19.6267267336

																						Nie przewidujemy		43%		42.6575033903

																				handel elektroniczny		Na pewno		18%		18.4821735641

																						Być może		23%		22.9599908288

																						Nie przewidujemy		59%		58.557835607

																				bezpieczeństwo IT		Na pewno		46%		45.519048392

																						Być może		15%		14.7842418902

																						Nie przewidujemy		40%		39.6967097178

																				dostęp do Internetu		Na pewno		27%		26.7681941314

																						Być może		14%		13.5127136971

																						Nie przewidujemy		60%		59.7190921715

																				usługi transmisji danych		Na pewno		26%		26.0414733717

																						Być może		17%		17.4011876044

																						Nie przewidujemy		57%		56.5573390239

		Czy wejście Polski do UE spowoduje, że firma będzie zmuszona ponieść dodatkowe wydatki na...

						Systemy CRM		Dostęp do Internetu		Handel elektroniczny		Systemy ERP		Oprogramowanie biurowe		Usługi transmisji danych		Sprzęt komputerowy		Rozwój strony WWW		Bezpieczeństwo IT

				Na pewno		14%		27%		18%		19%		24%		26%		35%		38%		46%

				Być może		21%		14%		23%		23%		17%		17%		13%		20%		15%

				Nie przewidujemy		64%		60%		59%		58%		58%		57%		52%		43%		40%

				Ogółem

		Przewidywana dynamika wydatków na IT w 2004 r. w porównaniu z 2003 r. w firmach zatrudniających 250 i więcej osób

								Częstość		Procent ważnych

		Ważne		Wzrosną		46%		201.84		46.2225479195

				Pozostaną na tym samym poziomie		43%		186.06		42.6088350471

				Spadną		11%		48.77		11.1686170335

				Ogółem				436.67		100

		P28. czy wydatki na IT firmy wzrosną, spadną czy pozostaną takie same w 2004 r. w porównaniu z 2003 r.

						Wydatki wzrosną		Pozostaną na tym samym poziomie, co w 2003 r.		Spadną

		Branża		Produkcja i przemysł		46%		42%		11%						46.2450592885		42.2924901186		11.4624505929

				Handel		54%		36%		10%						53.8461538462		35.8974358974		10.2564102564

				Budownictwo		55%		38%		7%						55.1724137931		37.9310344828		6.8965517241

				Usługi		45%		43%		12%						44.9438202247		42.6966292135		12.3595505618

				Inna		32%		56%		12%						32		56		12

		Wielkość firmy wg obrotów i zatrudnienia		Firma średnia		37%		51%		12%						37.0502142799		51.1846041886		11.7651815315

				Firma duża		54%		37%		10%						53.6902144035		36.5173172073		9.7924683892

				Firma bardzo duża		47%		42%		12%						46.5070456174		41.5691425842		11.9238117984

		Czy firma ma kapitał zagraniczny		Nie		48%		42%		11%						47.6215454218		41.5696816707		10.8087729076

				Tak		41%		44%		15%						41.2762022195		43.7731196054		14.9506781751

		Czy firma jest jedno-, czy wielooddziałowa		Jednooddziałowa		45%		45%		10%						45.3014231651		44.8856670753		9.8129097596

				Wielooddziałowa		47%		41%		12%						46.7701634375		40.7938393479		12.4359972146





		0
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Przewidywana dynamika wydatków na IT w 2004 r. w porównaniu z 2003 r. w firmach zatrudniających 250 i więcej osób



		Czy wejście Polski do UE spowoduje, że firma będzie zmuszona ponieść dodatkowe wydatki na...

						Systemy ERP		Systemy CRM		Oprogramowanie biurowe		Sprzęt komputerowy		Rozwój strony WWW		Handel elektroniczny		Bezpieczeństwo IT		Dostęp do Internetu		Usługi transmisji danych

				Certainly		19%		14%		24%		35%		38%		18%		46%		27%

				Maybe		23%		21%		17%		13%		20%		23%		15%		14%

				We don't expect to		58%		64%		58%		52%		43%		59%		40%		60%

																				CRM systems		E-commerce		ERP systems		Office software		Internet access		Computer equipment		Website development		IT security

																		Definitely		14%		18%		19%		24%		27%		35%		38%		46%

																		Maybe		21%		23%		23%		17%		14%		13%		20%		15%

																		We do not expect to		64%		59%		58%		58%		60%		52%		43%		40%

						Czy integracja z UE zmusi firmę do dodatkowych wydatków na systemy ERP		Czy integracja z UE zmusi firmę do dodatkowych wydatków na systemy CRM		Czy integracja z UE zmusi firmę do dodatkowych wydatków na oprogramowanie biurowe		Czy integracja z UE zmusi firmę do dodatkowych wydatków na sprzęt komputerowy		Czy integracja z UE zmusi firmę do dodatkowych wydatków na rozwój strony WWW		Czy integracja z UE zmusi firmę do dodatkowych wydatków na handel elektroniczny		Czy integracja z UE zmusi firmę do dodatkowych wydatków na bezpieczeństwo IT		Czy integracja z UE zmusi firmę do dodatkowych wydatków na dostęp do Internetu		Czy integracja z UE zmusi firmę do dodatkowych wydatków na usługi transmisji danych

		Ważne		Na pewno		18.9031533147		14.0306860948		24.4618259846		34.9591101647		37.7157698761		18.4821735641		45.519048392		26.7681941314		26.0414733717

				Być może		22.6613115303		21.4875036186		17.3300108442		13.3203452416		19.6267267336		22.9599908288		14.7842418902		13.5127136971		17.4011876044

				Nie przewidujemy		58.435535155		64.4818102866		58.2081631711		51.7205445937		42.6575033903		58.557835607		39.6967097178		59.7190921715		56.5573390239

				Ogółem				100		100		100		100		100		100		100		100
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We do not expect to

Maybe

Definitely

Czy wejście Polski do UE spowoduje, że w ciągu najbliższych dwóch lat firma będzie zmuszona ponieść dodatkowe wydatki na...



		

								Czy firma posiada lub aktualnie wdraża system ERP, firmy zatrudniające 250 i więcej osób, styczeń 2004 r.

														Częstość		Procent ważnych

								Ważne		Nie		52%		237.14		52.3360773322

										Tak, posiadamy ERP		41%		184.32		40.678863852

										Tak, wdrażamy ERP		7%		31.65		6.9850588157

										Ogółem		100%		453.11		100

														216.0

								Udziały dostawców w rynku działających lub trwających wdrożeń ERP, firmy zatrudniające 250 i więcej osób, styczeń 2004 r.

																Liczebność

								Posiadany system ERP		SAP		18%		266		39		266

										Microsoft Business Solutions*		4%		63		9		63

										BPSC Impuls		4%		59		9		59

										Teta		4%		53		8		53

										QAD		3%		37		5		37

										Exact		2%		31		4		31

										IFS		2%		26		4		26

										Intentia		2%		23		3		23

										JD Edwards		2%		23		3		23

										GEAC/JBA		2%		22		3		22

										Oracle		2%		22		3		22

										Simple		2%		22		3		22

										Macrosoft		1%		18		3		18

										Własne/na zamówienie		17%		247		36		247		GTI		1%				2

										Inne		37%		536		78		536		Scala		1%				2

														1450		210				Baan		1%				1

																				SSA/BPCS		1%				1

												100%

																				Inny system		34%				72

								Odsetek użytkowników ERP* posiadających dany moduł funkcjonalny (firmy zatrudniające 250 i więcej osób, styczeń 2004 r.)

										Produkcja		Kadry i płace		Controlling		Zaopatrzenie		Dystrybucja i sprzedaż		Finanse

										Liczebność		Liczebność		Liczebność		Liczebność		Liczebność		Liczebność

								Nie		103		95		91		52		34		15

								Tak		110		118		122		161		179		198

										51%		54%		56%		75%		83%		92%

								Łączna liczba firm posiadających ERP		216.0

								Platforma bazodanowa dla systemu ERP w firmach zatrudniających 250 i więcej osób, styczeń 2004 r.

														Częstość

								Ważne		Oracle		33%		64.6

										Microsoft SQL Server		13%		24.76

										IBM DB2		10%		19.97

										Informix		7%		14.43				Inna		26%		50.69

										Inna		36%		69.93

																		Progress		4%		7.49

										Ogółem		100%		193.69				Visual Dbase		3%		6.38

																		Sybase		2%		4.3

																		Microsoft Access		1%		1.07

								Braki danych

								Ogółem

																						64.6

																						19.97

																						24.76

																						1.07

																						14.43

																						7.49

																						4.3

																						6.38

																						50.69

																						193.69

														Liczebność

								PLatforma bazodanowa dla ERP		Oracle		31%		65.13								Inna		55.97

										IBM DB2		10%		28.68		Teta		5.53

										Informix		7%		21.04		Btrieve		3.74

										Microsoft SQL Server		14%		15.5		Pervasive		3.21

										Dbase		6%		13.34		Novell		2.67

						IBM DB2				Progress		5%		9.63		Adabas		2.08

						Informix				Inna		26%		53.85		SAP DB		1.6

												100%				Unix		1.6

																własna/na zamówienie		1.6

														207.17		Macrobase		1.54

																ads extended systems		1.07

																C - ISAM		1.07

																Concorde		1.07

																Crose Basic		1.07

																macrosoft		1.07

																magic		1.07

																Mainframe		1.07

																Navision		1.07

																SQL		1.07

																unix		1.07

																linux		1.07

																Interbase		1.06

																interface		1.01

																Profin		1.01

																Linux		1.01

																Wisual Basic		0.53

																Visual Dbase		7.45

																Sybase		4.3

																Microsoft Access		2.14

								BAZERPIN  P12. "Inna" baza dla ERP

												Częstość

								Ważne				406.16

										Adabas		2.08

										ads extended systems		1.07

										Btrieve		3.74

										C - ISAM		1.07

										Concorde		1.07

										Crose Basic		1.07

										Dbase		13.34		Btrieve		2.14		Btrieve		1.6

										Interbase		1.06										Dbase		8.88

										interface		1.01										DBF		4.46

										Macrobase		1.54

										macrosoft		1.07

										magic		1.07

										Mainframe		1.07

										Navision		1.07

										Novell		2.67

										Pervasive		3.21

										Profin		1.01

										SAP DB		1.6				Unix		0.53		Unix		1.07

										SQL		1.07

										Teta		5.53

										unix		1.07

										Unix		1.6

										Wisual Basic		0.53

										własna/na zamówienie		1.6

										linux		1.07

										Linux		1.01

												459.46

										Dbase		13.34

										Teta		5.53

										Btrieve		3.74

										Pervasive		3.21

										Novell		2.67

										Adabas		2.08

										SAP DB		1.6

										Unix		1.6

										własna/na zamówienie		1.6

										Macrobase		1.54

										ads extended systems		1.07

										C - ISAM		1.07

										Concorde		1.07

										Crose Basic		1.07

										macrosoft		1.07

										magic		1.07

										Mainframe		1.07

										Navision		1.07

										SQL		1.07

										unix		1.07

										linux		1.07

										Interbase		1.06

										interface		1.01

										Profin		1.01

										Linux		1.01

										Wisual Basic		0.53

												53.3

								P13. Czy firma planuje rozpoczęcie wdrożenia nowego ERP przed końcem 2004 r.

								Nie wiem		Nie		Tak

				Branża		Produkcja i przemysł		13%		60%		27%				12.8301886792		60		27.1698113208

						Handel		16%		61%		24%				15.7894736842		60.5263157895		23.6842105263

						Budownictwo		10%		65%		26%				9.6774193548		64.5161290323		25.8064516129

						Usługi		13%		64%		23%				12.6315789474		64.2105263158		23.1578947368

						Inna		12%		72%		16%				12		72		16

				Wielkość firmy wg obrotów i zatrudnienia		Firma średnia		9%		67%		23%				9.49050155		67.0296478817		23.4798505683

						Firma duża		15%		63%		22%				15.2006776127		63.0440448267		21.7552775606

						Firma bardzo duża		13%		57%		30%				13.1423322042		57.2199575128		29.6377102831

				Czy firma ma kapitał zagraniczny		Nie		12%		63%		25%				12.4833365073		62.9975242811		24.5191392116

						Tak		11%		58%		31%				11.0442757125		58.1402228577		30.8155014298

				Czy firma jest jedno-, czy wielooddziałowa		Jednooddziałowa		14%		64%		23%				13.6911169204		63.6424214465		22.6664616331

						Wielooddziałowa		12%		61%		27%				11.7069128788		60.9651199495		27.3279671717
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Posiadanie* systemów ERP wśród firm zatrudniających 250 i więcej osób, styczeń 2004 r.

Nie posiada ERP
52%

Posiada ERP
41%

Wdraża ERP
7%
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Udziały dostawców w rynku działających lub trwających wdrożeń ERP, firmy zatrudniające 250 i więcej osób, styczeń 2004 r.
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Odsetek użytkowników ERP* posiadających dany moduł funkcjonalny (firmy zatrudniające 250 i więcej osób, styczeń 2004 r.)
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Platforma bazodanowa dla systemu ERP w firmach zatrudniających 250 i więcej osób, styczeń 2004 r.



		PLANERP  P13. Czy firma planuje rozpoczęcie wdrożenia nowego ERP przed końcem 2004 r.

		PLANERP  P13. Czy firma planuje rozpoczęcie wdrożenia nowego ERP przed końcem 2004 r.

								Częstość				P13. Czy firma planuje rozpoczęcie wdrożenia nowego ERP przed końcem 2004 r. * CZYMAERP  P8. Czy posiadają Państwo lub aktualnie wdrażają ERP?

		Ważne		Trudno powiedzieć		13%		58.16				% z Ogółem

				Nie		62%		280.75								CZYMAERP  P8. Czy posiadają Państwo lub aktualnie wdrażają ERP?						Ogółem

				Tak		25%		114.55								Nie		Tak, posiadamy ERP		Tak, wdrażamy ERP

				Ogółem		100%		453.46				PLANERP  P13. Czy firma planuje rozpoczęcie wdrożenia nowego ERP przed końcem 2004 r.		Nie wiem		7.2847682119		4.4150110375		1.3245033113		13.0242825607

														Nie		32.8918322296		24.5033112583		4.1942604857		61.5894039735

														Tak		12.1412803532		11.6997792494		1.5452538631		25.3863134658

												Ogółem				52.3178807947		40.6181015453		7.06401766		100

								12% ogółu badanych firm planuje rozpoczęcie wdrożenia ERP w 2004 r.

		Posiadanie systemu ERP* w firmach zatrudniających 250 i więcej osób, styczeń 2004 r. i styczeń 2005 r. (prognoza)

		styczeń 2004 r.		53%

		styczeń 2005 r.		62%										NOWA_ERP  Czy firma posiada lub wdraża ERP

																						Częstość

														Ważne		Nie posiada ERP				52%		237.14

																Posiada lub wdraża ERP				48%		215.97

																Ogółem						453.11

		P13. Czy firma planuje rozpoczęcie wdrożenia nowego ERP przed końcem 2004 r.

						%								Liczebność nieważonych

		Nie wiem		13%		12.8258280774								58

		Nie		62%		61.9128478807								281

		Tak		25%		25.2613240418								115

		Ogółem		100%		100								454

		Procent firm planujący rozpoczęcie wdrożenia danej funkcjonalności ERP do końca 2004 r. (styczeń 2004 r.)

		Finanse		14%

		Produkcja		10%				455

		Zaopatrzenie		11%

		Dystrybucja i sprzedaż		12%

		Controlling		12%

		Kadry i płace		12%

		Inne		3%

		Produkcja		10%		10%

		Zaopatrzenie		11%		11%

		Kadry i płace		12%		12%

		Dystrybucja i sprzedaż		12%		12%

		Controlling		12%		12%

		Finanse		14%		14%

		PLANFIN  P14. plany wdrożenia modułu finansowego do końca 2004 r.

						Częstość		Procent		Procent ważnych		Procent skumulowany

		Ważne		Nie		43.95		9.6655010886		41.2521118829		41.2521118829

				Tak		62.59		13.7648171362		58.7478881171		100

				Ogółem		106.54		23.4303182248		100

		Braki danych		Odmowa		1.6		0.3518726221

				Nie wiem		6.41		1.4096896923

				Systemowe braki danych		340.16		74.8081194608

				Ogółem		348.17		76.5696817752

		Ogółem				454.71		100

		PLANPROD  P14. plany wdrożenia modułu produkcyjnego do końca 2004 r.

						Częstość		Procent		Procent ważnych		Procent skumulowany

		Ważne		Nie		60.07		13.2106177564		56.3825793129		56.3825793129

				Tak		46.47		10.2197004684		43.6174206871		100

				Ogółem		106.54		23.4303182248		100

		Braki danych		Odmowa		1.6		0.3518726221

				Nie wiem		5.88		1.2931318863

				Systemowe braki danych		340.69		74.9246772668

				Ogółem		348.17		76.5696817752

		Ogółem				454.71		100

		PLANZAO  P14. plany wdrożenia modułu zaopatrzenie do końca 2004 r.

						Częstość		Procent		Procent ważnych		Procent skumulowany

		Ważne		Nie		55.07		12.1110158123		51.6895062887		51.6895062887

				Tak		51.47		11.3193024125		48.3104937113		100

				Ogółem		106.54		23.4303182248		100

		Braki danych		Odmowa		1.6		0.3518726221

				Nie wiem		5.88		1.2931318863

				Systemowe braki danych		340.69		74.9246772668

				Ogółem		348.17		76.5696817752

		Ogółem				454.71		100

		PLANDYST  P14. plany wdrożenia modułu dystrybucja do końca 2004 r.

						Częstość		Procent		Procent ważnych		Procent skumulowany

		Ważne		Nie		53.68		11.8053264718		50.384831988		50.384831988

				Tak		52.86		11.624991753		49.615168012		100

				Ogółem		106.54		23.4303182248		100

		Braki danych		Odmowa		1.6		0.3518726221

				Nie wiem		5.88		1.2931318863

				Systemowe braki danych		340.69		74.9246772668

				Ogółem		348.17		76.5696817752

		Ogółem				454.71		100

		PLANCONT  P14. plany wdrożenia modułu controlling do końca 2004 r.

						Częstość		Procent		Procent ważnych		Procent skumulowany

		Ważne		Nie		50.71		11.152162917		47.5971466116		47.5971466116

				Tak		55.83		12.2781553078		52.4028533884		100

				Ogółem		106.54		23.4303182248		100

		Braki danych		Odmowa		1.6		0.3518726221

				Nie wiem		5.88		1.2931318863

				Systemowe braki danych		340.69		74.9246772668

				Ogółem		348.17		76.5696817752

		Ogółem				454.71		100

		PLAN_HR  P14. plany wdrożenia modułu zarządzanie kadrami do końca 2004 r.

						Częstość		Procent		Procent ważnych		Procent skumulowany

		Ważne		Nie		53.79		11.8295177146		50.4880795945		50.4880795945

				Tak		52.75		11.6008005102		49.5119204055		100

				Ogółem		106.54		23.4303182248		100

		Braki danych		Odmowa		1.6		0.3518726221

				Nie wiem		5.88		1.2931318863

				Systemowe braki danych		340.69		74.9246772668

				Ogółem		348.17		76.5696817752

		Ogółem				454.71		100

		PLAINMOD  P14. Plany wdrożenia innych modułów ERP do końca 2004 r.

						Częstość		Procent		Procent ważnych		Procent skumulowany

		Ważne		Nie		91.04		20.0215521981		86.3183843747		86.3183843747

				Tak		14.43		3.1734512107		13.6816156253		100

				Ogółem		105.47		23.1950034088		100

		Braki danych		Odmowa		1.6		0.3518726221

				Nie wiem		5.88		1.2931318863

				Systemowe braki danych		341.76		75.1599920829

				Ogółem		349.24		76.8049965912

		Ogółem				454.71		100

		Liczba firm planujących rozpoczęcie wdrożenia danej funkcjonalności ERP do końca 2004 r. (styczeń 2004 r.)

		Finanse		14%		370		371

		Produkcja		10%		270		276

		Zaopatrzenie		11%		300		305

		Dystrybucja i sprzedaż		12%		310		314

		Controlling		12%		330		331

		Kadry i płace		12%		310		313

		Inne		3%		80		86

				Przeciętna liczba modułów ERP planowana do wdrożenia w 2004 r. w firmach posiadających i nieposiadających ERP

				NOWA_ERP  Czy firma posiada lub wdraża ERP		Średnia				Ogółem		3.1574995307

										Firmy nieposiadające ERP		3.5428148696

										Firmy posiadające ERP		2.760434534
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Plany rozpoczęcia nowego wdrożenia ERP* przed końcem 2004 r. wśród firm zatrudniających 250 i więcej osób

Nie planuje wdrożenia 62%

Planuje wdrożenie 25%
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Posiadanie systemu ERP* w firmach zatrudniających 250 i więcej osób, styczeń 2004 r. i styczeń 2005 r. (prognoza)

62%***

53%**
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Procent firm planujący rozpoczęcie wdrożenia danej funkcjonalności ERP do końca 2004 r. (styczeń 2004 r.)
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Przeciętna liczba modułów ERP planowana do wdrożenia w 2004 r. w firmach posiadających* i nieposiadających ERP



		Procent firm korzystających* z oprogramowania kadrowo-płacowego danego producenta, styczeń 2004 r.

																HR_PRODU  P16. Jakiego producenta oprogramowanie kadrowo-płacowe wykorzystuje firma

																						Częstość

																Ważne		Teta		9%		36

																		Macrosoft		5%		19

																		Simple		5%		19

																		BPSC		3%		13

																		SAP		3%		13

																		Koma		2%		9

																		Comarch-CDN		2%		7

																		Własne/na zamówienie		26%		103				Inne		42%		162.94

																		Inne		44%		174

																		Ogółem		100%		393.1

		* Firmy korzystające lub aktualnie wdrażające oprogramowanie kadrowo-płacowe																								Prokom		1%		4.27

		Firmy zatrudniające 250 i więcej osób																								Microsoft		1%		3.2

																								Microsoft/Great Plains		1%		2.13

																								Microsoft (inne)		0%		1.07

																														HRPROD2  P16. Jakiego producenta oprogramowanie kadrowo-płacowe wykorzystuje firma (2)

																																		Częstość		Procent		Procent ważnych		Procent skumulowany

																				INNE_HR  P16. Nazwa "innego" oprogramowania HR										Ważne		Inne		3.77		0.8290998658		100		100

																								Częstość						Braki danych		Systemowe braki danych		450.94		99.1709001342

																						Unisoft		5.91						Ogółem				454.71		100

																						System 1		5.83

																						Computerland		5.37

																						Softar		3.92

																						matrix pl		3.23

																						CRON		3.21

																						Insert		3.21

																						Miraco		3.21

																						Zeto Kielce		3.21

																						Probit		3.2

																						Invest-Projekt		3.15

																						Cogisoft		3.09

																						Transkom		2.65

																						Zeto		2.32

																						infra opole		2.14

																						ITA		2.14

																						Koncept		2.14

																						Mikrobit		2.14

																						Ponet		2.14

																						Soft 66		2.14

																						Softlab		2.14

																						Spin		2.14

																						Strimsoft		2.14

																						Wa-Pro		1.78

																						Bilans		1.63

																						boss ip		1.63

																						DGCS Biznesmen		1.63

																						gip		1.63

																						Merinsoft		1.63

																						Mieszczanin		1.63

																						Etobres		1.6

																						IFS		1.6

																						matrix.pl		1.6

																						Rekord		1.6

																						Soft Hard		1.6

																						data com, safo 2000 hr		1.25

																						Globe Exact		1.25

																						infas		1.25

																						infomlecz		1.25

																						KWZ		1.25

																						Legat		1.25

																						optim sa		1.25

																						Prokomp Skoczów		1.25

																						safo		1.25

																						Agrobex		1.07

																						Aldar		1.07

																						Asims+		1.07

																						Bielbit		1.07

																						Bonair, Promis		1.07

																						Bytomska Spółka Informatyczna BSI		1.07

																						COIG Katowice		1.07

																						COLOS		1.07

																						Compusoft		1.07

																						DDC		1.07

																						DMZ Chemak		1.07

																						eurosystem		1.07

																						Ferrodo		1.07

																						Giga		1.07

																						IBM		1.07

																						IKKI		1.07

																						Informax		1.07

																						isa		1.07

																						ISA		1.07

																						jurasoft		1.07

																						Kompro Kompakt Warszawa		1.07

																						Max Electronic		1.07

																						Microsoft - Poznań		1.07

																						msm warszawa		1.07

																						Orcom		1.07

																						ORG-Service		1.07

																						Personal		1.07

																						POK		1.07

																						prolan gliwice		1.07

																						reset		1.07

																						Roland Gliwice		1.07

																						Salbit		1.07

																						skalar		1.07

																						skop		1.07

																						Softexpert		1.07

																						Softland		1.07

																						Sycof		1.07

																						TC Best, Szczecin		1.07

																						Trax		1.07

																						unisystem		1.07

																						Venco Katowice		1.07

																						Zeto Opole		1.07

																						Baan		1.06

																						Data Comp		1.01

																						Etob Białystok		1.01

																						IFK		1.01

																						Optimus Vectra Płock		1.01

																						Prokom Rzeszów		1.01

																						Sycom		1.01

																						warsoft		1.01

																						zubix		1.01

																						Altar		0.53

																						bdf elin		0.53

																						energo projekt		0.53

																						inforak		0.53

																						inkom		0.53

																						Komax		0.53

																						pkp informatyka		0.53

																						Qnt		0.53

																						SKAF 2000		0.53

																						Wolfgang		0.53

																						YUMA		0.53

																						Ogółem		161.49

		Korzystanie z oprogramowania kadrowo-płacowego* wśród firm zatrudniających 250 i więcej osób, styczeń 2004 r.

								Częstość

		Nie korzysta		3%				12.65

		Korzysta		97%				438.85

		Ogółem						451.5

		*Zarówno oddzielnego, jak też będącego częścią systemu ERP

						P15. Czy firma wdraża lub korzysta z oprogramowania kadrowo-płacowego

						Nie		Tak

		Branża		Produkcja i przemysł		3%		97%				3.0534351145		96.9465648855

				Handel		5%		95%				5.1282051282		94.8717948718

				Budownictwo		0%		100%						100

				Usługi		3%		97%				3.1578947368		96.8421052632

				Inna		0%		100%						100

		Wielkość firmy wg obrotów i zatrudnienia		Firma średnia		4%		96%				3.8893830355		96.1106169645

				Firma duża		2%		98%				2.2087568413		97.7912431587

				Firma bardzo duża		3%		97%				2.5523372527		97.4476627473

		Czy firma ma kapitał zagraniczny		Nie		3%		97%				2.9592228046		97.0407771954

				Tak		3%		97%				3.3021624781		96.6978375219

		Czy firma jest jedno-, czy wielooddziałowa		Jednooddziałowa		3%		97%				3.1407100285		96.8592899715

				Wielooddziałowa		3%		97%				2.5983755224		97.4016244776
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Procent firm korzystających* z oprogramowania kadrowo-płacowego danego producenta, styczeń 2004 r.
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Korzystanie z oprogramowania kadrowo-płacowego* wśród firm zatrudniających 250 i więcej osób, styczeń 2004 r.



		Procent firm planujących rozpoczęcie wdrożenia rozwiązania business intelligence do końca 2004 r.

								Częstość

		Nie planuje rozpoczęcia wdrożenia		74%				297.67								BI  P17. Czy firma planuje rozpoczęcie wdrożenia BI do końca 2004 r.?

		Planuje rozpoczęcie wdrożenia		26%				106.58														Częstość				Procent skumulowany

		Ogółem						404.25								Ważne		Trudno powiedzieć		10%		47.07				10.4294070726

																		Nie planuje rozpoczęcia wdrożenia		66%		297.67				76.3848267305

																		Planuje rozpoczęcie wdrożenia		24%		106.58				100

																		Ogółem		100%		451.32

		Procent firm planujących rozpoczęcie wdrożenia rozwiązania business intelligence do końca 2004 r., według typu firmy

						Nie wiem		Nie		Tak

		Branża		Produkcja i przemysł		9%		66%		25%						9.1254752852		66.1596958175		24.7148288973

				Handel		5%		66%		29%						5.2631578947		65.7894736842		28.9473684211

				Budownictwo		23%		65%		13%						22.5806451613		64.5161290323		12.9032258065

				Usługi		11%		64%		25%						10.5263157895		64.2105263158		25.2631578947

				Inna		16%		68%		16%						16		68		16

		Wielkość firmy wg obrotów i zatrudnienia		Firma średnia		7%		73%		20%						6.9151895716		73.356648915		19.7281615134

				Firma duża		12%		65%		23%						11.9283511581		64.9366839446		23.1349648973

				Firma bardzo duża		12%		61%		27%						11.6637781629		61.4731369151		26.863084922

		Czy firma ma kapitał zagraniczny		Nie		10%		69%		20%						10.3694534374		69.1677775662		20.4627689964

				Tak		10%		59%		31%						10.0483187062		59.1657627453		30.7859185485

		Czy firma jest jedno-, czy wielooddziałowa		Jednooddziałowa		8%		75%		18%						7.5459963721		74.563358383		17.8906452449

				Wielooddziałowa		12%		59%		28%						12.4053030303		59.1619318182		28.4327651515





		0

		0

		0



Procent firm planujących rozpoczęcie wdrożenia rozwiązania business intelligence* do końca 2004 r.



		Posiadanie systemów CRM* wśród firm zatrudniających 250 i więcej osób, styczeń 2004 r.

								Częstość		Procent

				Nie posiada		92%		411.75		90.5522200963

				Posiada CRM		6.5%		29		6.3776912758

				Wdraża CRM		1.6%		7.37		1.6208132656

				Ogółem		100%		448.12		98.5507246377

		Posiadanie systemów CRM* wśród firm zatrudniających 250 i więcej osób, styczeń 2004 r.

		CRM1  P20. Posiadany system CRM								IN_CRM  P20. Nazwa "innego" CRM

				Częstość										Częstość

		Siebel		1

		Logotec		2

		Oracle		1

		PeopleSoft		1

		Leonardo		2

		Anica		1

		BPSC		1

		Fenix 2000		1

		HIT		1

		LINFO		1

		Lotus Notes		1

		mis-Partner		1

		More7		1

		Papirus 2000		1

		Simple		1

		Własne/na zamówienie		16

		Ogółem		31

		Popularność poszczególnych funkcjonalności w działających i wdrażanych systemach CRM (firmy zatrudniające 250 i więcej osób, styczeń 2004 r.)

						Obsługa sprzedaży		Marketing		Serwis/reklamacje		Analizy danch		Call centre

		Ważne		Nie		14%		43%		53%		10%		73%				4.27		13.67		16.84		3.21		22.93

				Tak		86%		57%		47%		90%		27%				27.35		17.95		14.78		28.41		8.69

		31.62

				Call centre		Serwis/reklamacje		Marketing		Obsługa sprzedaży		Analiza danych

				73%		53%		43%		14%		10%

				27%		47%		57%		86%		90%

		Platforma bazodanowa dla systemu CRM w firmach zatrudniających 250 i więcej osób, styczeń 2004 r.

								Częstość

		Ważne		Oracle		30%		8.730				BAZINCRM  P22. "Inna" baza dla CRM

				Microsoft SQL Server		29%		8.450				DBF		1.25

				Lotus		14%		4.210				Extended Systems		1.07

				Microsoft Exchange		6%		1.780				My SQL		1.06

				Inna		21%		6.050				Pervasive		1.07

				Ogółem		100%		29.220

												Microsoft Access		0.53

												Informix		1.07

		Plany wdrożenia CRM* do końca 2004 r. wśród firm zatrudniających 250 i więcej osób, styczeń 2004 r.

								Częstość

		Ważne		Trudno powiedzieć		14%		64.72

				Nie planuje		75%		337.12

				Planuje		11%		47.7

				Ogółem		100%		449.54

																Posiadanie systemu CRM* w firmach zatrudniających 250 i więcej osób, styczeń 2004 r. i styczeń 2005 r. (prognoza)

																styczeń 2004 r.		8%

																styczeń 2005 r.		12%										Tabela krzyżowa PLAN_CRM  P23. Czy firma planuje wdrożenie CRM do końca 2004 r. * CRM_POLA  CRM - polaczone wdrażanie i posiadanie

																												% z Ogółem

																																CRM_POLA  CRM - polaczone wdrażanie i posiadanie				Ogółem

																																Nie		Tak, posiadamy lub wdrażamy CRM

																												PLAN_CRM  P23. Czy firma planuje wdrożenie CRM do końca 2004 r.		Nie wiem		14%		1%		15%				13.8392857143		0.6696428571		14.5089285714

																														Nie		69%		6%		75%				68.5267857143		6.25		74.7767857143

																														Tak		10%		1%		11%				9.5982142857		1.1160714286		10.7142857143

																												Ogółem				92%		8%		100%				91.9642857143		8.0357142857		100

																																4.3%

																														2714		218

																																117

																																335

		Plany wdrożenia CRM* do końca 2004 r. wśród firm zatrudniających 250 i więcej osób, styczeń 2004 r. (według typu firmy)

						Tak		Nie		Nie wiem

		Branża		Produkcja i przemysł		10%		76%		14%				13.6882129278		76.0456273764		10.2661596958

				Handel		14%		68%		19%				18.9189189189		67.5675675676		13.5135135135

				Budownictwo		13%		74%		13%				12.9032258065		74.1935483871		12.9032258065

				Usługi		14%		72%		14%				13.829787234		72.3404255319		13.829787234

				Inna		4%		80%		16%				16		80		4

		Wielkość firmy wg obrotów i zatrudnienia		Firma średnia		6%		84%		10%				10.4007024266		83.6685823755		5.930715198

				Firma duża		10%		73%		17%				17.0481608891		73.3196612861		9.6321778248

				Firma bardzo duża		15%		70%		15%				14.9740034662		70.1733102253		14.8526863085

		Czy firma ma kapitał zagraniczny		Nie		11%		77%		12%				12.3084780388		76.5960163432		11.095505618

				Tak		12%		75%		14%				13.6475692732		74.6376097032		11.7148210236

		Czy firma jest jedno-, czy wielooddziałowa		Jednooddziałowa		9%		78%		14%				13.5692755431		77.8505352874		8.5801891695

				Wielooddziałowa		12%		73%		14%				14.3899440898		73.2423966057		12.3676593045

		Plany wdrożenia poszczególnych funkcjonalności CRM przed końcem 2004 r. (firmy zatrudniające 250 i więcej osób, styczeń 2004 r.)

						Obsługa sprzedaży		Marketing		Serwis/reklamacje		Analizy danch		Call centre		Inne

		Ważne		Nie		11.33		18.85		21.68		14.62		33.92		37.96

				Tak		30.37		22.85		20.02		27.08		7.78		3.74

						Obsługa sprzedaży		Marketing		Serwis/reklamacje		Analizy danych		Call centre		Inne

						72%		54%		48%		64%		19%		9%

						Inne		Call centre		Serwis/reklamacje		Marketing		Analizy danych		Obsługa sprzedaży

						9%		19%		48%		54%		64%		72%

		Ważne		Nie

				Tak

		Ważne		Nie

				Tak

						CRM - polaczone wdrażanie i posiadanie

						Nie		Tak, posiadamy lub wdrażamy CRM

		Branża		Produkcja i przemysł		63%		50%						63.4074074074		50.0137475942

				Handel		10%		14%						10.321797207		13.747594171

				Budownictwo		7%		8%						6.8682452945		8.3310420676

				Usługi		10%		19%						10.2975106254		18.9441847677

				Inna		9%		9%						9.1050394657		8.9634313995

		Wielkość firmy wg obrotów i zatrudnienia		Firma średnia		28%		20%						28.2428658166		20.3189441848

				Firma duża		33%		38%						33.4231936855		37.7233984053

				Firma bardzo duża		38%		42%						38.3339404979		41.95765741

		Czy firma ma kapitał zagraniczny		Nie		78%		50%						77.6651612226		49.5837187789

				Tak		22%		50%						22.3348387774		50.4162812211

		Czy firma jest jedno-, czy wielooddziałowa		Jednooddziałowa		44%		26%						44.2913530609		25.7507082153

				Wielooddziałowa		56%		74%						55.7086469391		74.2492917847

		Ważne		Nie

				Tak

		Ważne		Nie

				Tak

				Ogółem		41.7

		Call centre		Tak		18.6570743405		0.1865707434		7.8		2%		47		40

		Serwis/reklamacje		Tak		48.0095923261		0.4800959233		20.2		4%		120		120

		Marketing		Tak		54.7961630695		0.5479616307		23.0		5%		137		130

		Analizy danych		Tak		64.9400479616		0.6494004796		27.3		6%		163		160

		Obsługa sprzedaży		Tak		72.829736211		0.7282973621		30.6		7%		182		180





		Nie posiada

		Posiada CRM

		Wdraża CRM



Posiadanie systemów CRM* wśród firm zatrudniających 250 i więcej osób, styczeń 2004 r.

0.9188387039

0.0647148085

0.0164464875
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		Analiza danych



Popularność poszczególnych funkcjonalności w działających i wdrażanych systemach CRM (firmy zatrudniające 250 i więcej osób, styczeń 2004 r.)

0.2748260595
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Platforma bazodanowa dla systemu CRM w firmach zatrudniających 250 i więcej osób, styczeń 2004 r.

0.2987679671

0.2891854894

0.1440793977

0.06091718

0.2070499658
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Plany wdrożenia CRM* do końca 2004 r. wśród firm zatrudniających 250 i więcej osób, styczeń 2004 r.



		Marketing		Marketing		Marketing		Marketing		Marketing



Plany wdrożenia poszczególnych funkcjonalności CRM przed końcem 2004 r. (firmy zatrudniające 250 i więcej osób, styczeń 2004 r.)

0.0172219148

0.0443165468

0.0505810736

0.0599446597

0.0672274488



		Call centre

		Serwis/reklamacje

		Marketing

		Analizy danych

		Obsługa sprzedaży



Plany wdrożenia poszczególnych funkcjonalności CRM przed końcem 2004 r. (firmy zatrudniające 250 i więcej osób, styczeń 2004 r.)

0.0172219148

0.0443165468

0.0505810736

0.0599446597

0.0672274488
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Posiadanie systemu CRM* w firmach zatrudniających 250 i więcej osób, styczeń 2004 r. i styczeń 2005 r. (prognoza)

12%**



WIEL_FIR  Wielkość firmy wg obrotow i zatrudnienia
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WIEL_FIR  Wielkość firmy wg obrotow i zatrudnienia 12627,727,727,7 15333,833,861,4 17538,638,6100,0 455100,0100,0 Firma średnia Firma duża Firma bardzo duża Ogółem Ważne CzęstośćProcentProcent ważnychProcent skumulowany




PRZEPUST  P2. Jaka jest nominalna przepustowość Państwa łącza do Internetu
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PRZEPUST  P2. Jaka jest nominalna przepustowość Państwa łącza do Internetu 21046,148,348,3 8117,918,767,0 11625,426,693,6 286,16,4100,0 43595,6100,0 4,9 143,1 2,5 204,4 455100,0 Do 512 Kbit/s włącznie Od 513 Kbit/s do 1 Mbit/s Od powyżej 1 Mbit/s do 2 Mbit/s Wieksza niż 2 Mbit/s Ogółem WażneOdmowa Nie wiem Systemowe braki danych Ogółem Braki danych OgółemCzęstośćProcentProcent ważnychProcent skumulowany




M3. Branża
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INT_DOST  Czy firma posiada dostęp do Internetu
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INT_DOST  Czy firma posiada dostęp do Internetu 2,5,5,5 45399,499,5100,0 45599,9100,0 1,1 456100,0 Nie posiada dostępu Posiada dostęp Ogółem Ważne-9 Braki danych OgółemCzęstośćProcentProcent ważnychProcent skumulowany





