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BF30115 – Preventing Unsafe Wandering & Elopement  1.0 CEU 
BF30110 – Preventing Health Care­Associated Infections in Long Term Care  1.0 CEU 
BF30130 – Resident Safety – Your First Concern (NPSG 2006)  2.0 CEU 
BF30105 – Preventing Falls – Keeping Residents Safe  1.0 CEU 

BF30200 – Long Term Care – The Growing Population 
BF30220 – Depression & the Elderly  2.0 CEU 
BF30225 – Meeting Mental Health Needs  2.0 CEU 
BF30230 – Resident Rights – The Art of Caring  2.0 CEU 
BF30210 – Continuous Quality Improvement In Long Term Care  2.0 CEU 
BF30205 – Aging – The Natural Process  1.0 CEU 
BF30215 – Culturally Competent Care – An Overview  1.0 CEU 

BF30300 – Long Term Care – Infection Control 
BF30305 – Bloodborne Safety – Universal & Std Precautions & Needlestick Prevention  1.0 CEU 

BF40000 – Nursing Administration 
BF40005 – Advance Directives Guidelines for Healthcare Providers  1.0 CEU 
BF40025 – From Media to Medicine  1.0 CEU 
BF40030 – Hazard Communication for the Medical Office  1.0 CEU



BridgeFront � 12725 SW Millikan Way, Suite 300 � Beaverton, OR 97005 � (866) 447­2211 �  www.BridgeFront.com 
Page 8 of 11 

BF40020 – Continuous Quality Improvement in Healthcare  2.0 CEU 
BF40010 – Confidentiality – Legal & Ethical Concerns in Healthcare  1.0 CEU 
BF40015 – Confidentiality – Who Needs to Know  2.0 CEU 

BF40100 – Nursing Administration – Communications 
BF40125 – Communications – The Process  2.0 CEU 
BF40115 – Communications – Nurse­Patient Relationships  2.0 CEU 
BF40110 – Communications – Manager Relationships  2.0 CEU 
BF40120 – Communications – Peer Relationships  2.0 CEU 
BF40130 – Documenting Care – The Charting Process  1.0 CEU 
BF40105 – Communication Skills  1.0 CEU 

BF40200 – Nursing Administration – Personnel Manager 
BF40215 – Lifting Safely to Prevent Injury  1.0 CEU 
BF40205 – Generations In The Workplace  1.0 CEU 
BF40225 – Nursing Negligence – Protect Yourself, Protect Your Patients  2.0 CEU 
BF40220 – Needle Stick Prevention  1.0 CEU 
BF40210 – Infection Control – A Training Program for Healthcare Professionals  3.0 CEU 
BF40230 – Preparing Staff & Workplace for Future Changes Associated with Latex Allergies  1.0 CEU 

BF40300 – Nursing Administration – Patient Safety 
BF40305 – Patient Rights  2.0 CEU 
BF40320 – Preventing Medication Errors: A Prescription for Patient Safety  1.5 CEU 
BF40315 – Preventing Falls – Keeping Patients Safe  1.0 CEU 
BF40325 – Protecting Patients From Medical Errors  1.0 CEU 
BF40310 – Patient Safety – Your First Concern (NPSG 2006)  1.0 CEU 
BF40330 – Recognizing & Reporting Child Abuse & Neglect  1.0 CEU 
BF40335 – Recognizing Domestic Violence  1.0 CEU 

BF40400 – Terrorism 
BF40405 – Getting Ready for Terrorism – Biological, Chemical, & Radiological Weapons  2.0 CEU 
BF40410 – Responding to Biological, Chemical, & Radiological Agents of Terror  2.0 CEU 

BF50000 – Healthcare Manager – Practical Training 
BF50035 – Sexual Harassment in the Workplace  2.0 CEU 
BF50015 – Conflict Management  2.0 CEU 
BF50025 – Problem Solving  1.0 CEU 
BF50010 – Coaching Novice Managers in the Progressive Disciplinary Action Process  1.0 CEU 
BF50030 – Project Management  1.0 CEU 
BF50005 – Benchmarking  2.0 CEU 
BF50020 – How to Select the Best Healthcare Consultant for Your Needs  2.0 CEU 
BF50035 – Sexual Harassment in the Workplace  2.0 CEU 
BF50050 – Total Quality Management  2.0 CEU 
BF50040 – The Manager As Facilitator  2.0 CEU 
BF50045 – Time Management  2.0 CEU 

BF50100 – Healthcare Manager – Writing Skills 
BF50105 – Developing a Business Plan  2.0 CEU 
BF50130 – Tapping into Grant Funds – Writing the Proposal  2.0 CEU 
BF50135 – Writing for Publication  2.0 CEU 
BF50110 – Developing & Implementing an Effective Marketing Communications Plan  2.0 CEU 
BF50120 – Effective Writing in the Workplace – Giving Your Words Power & Precision  2.0 CEU 
BF50125 – How To Write a Targeted Resume  2.0 CEU 
BF50140 – Writing Job Descriptions  2.0 CEU 
BF50115 – Developing Policy & Procedure Documents  2.0 CEU
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BF60000 – Mastering Managed Care 
BF60050 – Understanding Managed Care  2.0 CEU 
BF60020 – Managing Managed Care – Community Case Management  1.0 CEU 
BF60010 – How to Establish a Health Plan Services Department  1.0 CEU 
BF60030 – Negotiating a Managed Care Contract  1.0 CEU 
BF60015 – Implementation of a Hospital Managed Care Contract  1.0 CEU 
BF60025 – Medicare & Medicare Managed Care – Understanding Provider Implications  1.0 CEU 
BF60005 – Evaluating & Responding to Centers of Excellence Requests for Proposal  1.0 CEU 
BF60045 – Understanding & Managing Costs  1.0 CEU 
BF60035 – Physician Payment Methods Under Managed Care  1.0 CEU 
BF60040 – Straightening Relationships with Third Party Payers Through Site Visits  1.0 CEU 

BF70000 – State Specific Mandatory Education 
BF70040 – New York – Recognizing & Reporting Child Abuse & Neglect  1.0 CEU 
BF70060 – Washington State – Essentials of HIV/AIDS for Healthcare Workers  2.0 CEU 
BF70020 – Florida – Essentials of HIV/AIDS for Healthcare Workers  2.0 CEU 
BF70030 – Kentucky – Essentials of HIV/AIDS for Healthcare Workers  2.0 CEU 
BF70035 – Kentucky – Recognizing Domestic Violence  1.0 CEU 
BF70025 – Florida – Recognizing Domestic Violence  1.0 CEU 
BF70055 – Texas – Hepatitis C  1.0 CEU 
BF70015 – Florida – End­of­Life Care  2.0 CEU 
BF70005 – Florida – Advance Directives: Guidelines for Healthcare Providers  1.0 CEU 
BF70010 – Florida – Elder Abuse  2.0 CEU 
BF70045 – New York – Infection Control: Training For Healthcare Professionals  4.0 CEU 
BF70050 – Ohio – Nurse Practice Act  0 CEU 

BF80100 – Introduction to Revenue Cycle 
BF80101 – Introduction to the Revenue Cycle  0.50 CEU 
BF80102 – Introduction to Revenue Cycle Terminology  0.50 CEU 
BF80103 – Payer Identification  0.25 CEU 
BF80104 – Registration's Link to the UB­04  0.75 CEU 
BF80105 – Bill Submission Tools  0.25 CEU 
BF80106 – Coding Basics  0.50 CEU 
BF80107 – Understanding Reimbursement  0.50 CEU 
BF80108 – Compliance… The Buzz  0.25 CEU 
BF80109 – Denial Management 101  0.25 CEU 

BF80200 – Patient Access 
BF80201 – Who are Our Customers  0.25 CEU 
BF80202 – How Patients Access Care  0.25 CEU 
BF80203 – Intake… what is it all about  0.25 CEU 

BF80300 – Medical Terminology Basics 
BF80301 – Word Building  0.50 CEU 
BF80302 – Body Systems  1.00 CEU 
BF80303 – Procedures, Symptoms, and Acronyms  0.50 CEU 

BF80400 – Demographics 
BF80401 – The Match Game  0.50 CEU 
BF80402 – The Key Players  0.25 CEU 
BF80403 – Getting to Know You  0.50 CEU 
BF80404 – All About the Key Players  0.25 CEU 
BF80405 – Demographics – Oops!  0.25 CEU
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BF80500 – The Encounter 
BF80501 – Just What the Doctor Ordered  0.50 CEU 
BF80502 – Encounter Information of Another Kind  0.75 CEU 
BF80503 – The Encounter – Oops!  0.25 CEU 

BF80600 – Health Insurance 
BF80601 – Let's Play Cards  1.00 CEU 
BF80602 – Medicare – World of Medicare  1.25 CEU 
BF80603 – Medicare – Front Office & Medicare  1.25 CEU 
BF80608 – Introduction to Medicare Advantage Plans (New ­ Spring 2009)  0.50 CEU 
BF80604 – Introduction to Medicaid  0.50 CEU 
BF80605 – TRICARE & CHAMPVA  1.25 CEU 
BF80606 – Health Insurance – Other Plans  1.00 CEU 
BF80607 – Health Insurance – Oops!  0.25 CEU 

BF80700 – Verification 
BF80701 – Verification Defined  0.75 CEU 
BF80702 – The Verification Flow  1.00 CEU 
BF80703 – Verification – Oops!  0.25 CEU 

BF80800 – Coordination of Benefits 
BF80801 – What is Coordination of Benefits?  0.25 CEU 
BF80802 – Determining Coordination of Benefits  1.00 CEU 
BF80803 – Medicare Secondary Payer Introduction  1.25 CEU 
BF80804 – MSP Determination Process  0.50 CEU 
BF80805 – MSP Documentation  0.25 CEU 
BF80806 – Workers' Compensation Assignment  1.00 CEU 
BF80807 – Auto Insurance Assignment  1.00 CEU 
BF80808 – Residential Accident Assignment  0.75 CEU 
BF80809 – Public Location Accident  0.50 CEU 
BF80810 – Entity Request Determination Process  0.50 CEU 
BF80811 – Multiple Plan COB Determination Process  0.75 CEU 
BF80812 – Coordination of Benefits – Oops!  0.25 CEU 

BF80900 – What Do I Owe? 
BF80901 – The Balancing Act  0.75 CEU 
BF80902 – Collection Touch  0.75 CEU 
BF80903 – Payment Solutions  0.50 CEU 
BF80904 – Communicating for Collection  0.75 CEU 
BF80905 – Collection Correspondence Cycle  0.75 CEU 
BF80906 – What Do I Owe – Oops!  0.25 CEU 

BF81000 – Anatomy of a UB­04 
BF81501 – The New World: UB­04 Preparation  0.75 CEU 
BF81001 – Direct From the Horse's Mouth  0.50 CEU 
BF81002 – All About Me  2.00 CEU 
BF81003 – Once Upon a Time  2.00 CEU 
BF81004 – Show Me the Money  1.25 CEU 
BF81005 – One of a Kind  0.75 CEU 
BF81006 – All in the Family  0.75 CEU 

BF81200 – Validating a Bill 
BF81201 – Building a Bill  0.50 CEU 
BF81202 – Inpatient Basic  1.50 CEU 
BF81203 – Inpatient Acute  1.00 CEU
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BF81204 – Inpatient Combined Admit  0.50 CEU 
BF81205 – Inpatient Mental Health  0.50 CEU 
BF81206 – Inpatient Rehabilitation  0.50 CEU 
BF81207 – Inpatient Mom & Baby  0.75 CEU 
BF81208 – Outpatient Basic  1.50 CEU 
BF81209 – Outpatient Emergency  0.75 CEU 
BF81210 – Outpatient Observation  0.50 CEU 
BF81211 – Outpatient Surgery/Procedure  0.50 CEU 
BF81212 – Outpatient Other  0.50 CEU 
BF81213 – Outpatient Therapy  0.50 CEU 

BF81300 – Third Party Follow­Up Techniques 
BF81301 – Life of a Bill  0.25 CEU 
BF81302 – Follow­Up in a Nutshell – Part I  0.75 CEU 
BF81303 – Follow­Up in a Nutshell – Part II  1.00 CEU 
BF81304 – The Nuts & Bolts of Payments  0.75 CEU 
BF81305 – Medicare Follow­up  1.25 CEU 
BF81306 – Medicare Denials  0.25 CEU 
BF81307 – Medicare Remittance Advice  0.25 CEU 
BF81308 – Medicaid – Michigan Follow­Up  1.25 CEU 
BF81309 – Blue Cross – General Follow­Up  0.50 CEU 
BF81310 – Blue Cross – Michigan Follow­Up  1.25 CEU 
BF81311 – Blue Cross Michigan web­DENIS  0.25 CEU 
BF81312 – Blue Cross Michigan COB  0.25 CEU 
BF81313 – Commercial & Other Payer Follow­Up  0.75 CEU


